Vi dr konsultbolaget som inspireras av foriandring och
drivs av att skapa langsiktigt hallbara l6sningar hos vara
kunder. Propia grundades 1995 och ir leverantor och
utvecklingspartner till ledande foretag inom saval privat

som offentlig sektor.

Analytics for Management
Att sakerstilla att ratt matetal _

anvands vid beslutsfattande

I manga organisationer dar det vanligt att man anvdander balanserat styrkort eller liknande
for att folja upp och styra verksamheten. Men hur vet man att det dar rdtt mdtetal som foljs
upp och anvdnds vid beslutsfattande? Propias Analytics for Management sdkerstdller att rdtt
madtetal tas fram baserat pa den strategiska inriktningen, vilket mojliggor styrning av

verksamheten mot de strategiska mdlen.

Att kunna pavisa kopplingen mellan strategi och
process ar avgorande for en lyckad implementering
av strategin. Trots detta f6ljs processer upp med
samma matetal fran ar till r, oberoende av
forandringar i den strategiska inriktningen. Hur kan
man da veta hur man ska arbeta operativt for att pa
sikt uppfylla strategin?

Analytics for Management dr modellen som anvands
for att sikerstilla att mal och métetal hanger ihop pa
samtliga nivéaer i verksamheten. I modellen
genomfors en nedbrytning av ett foretags strategi
fran strategisk via taktisk till operativ niva.
Nedbrytningen mojliggor en ny visualisering av
matetal dar bade resultatet och dess orsak
presenteras. Detta skapar en ny struktur att anvinda
vid uppfoljning, vilket ger forutsattningar for ett
forbattringsarbete med hallbara resultat.

” Kopplingen mellan strategi och process
ar avgorande for en lyckad
implementering av strategin”

Begreppet analytics star for laran om logisk analys
diar man genom data och modeller driver beslut och
handlingar. Analytics for Management gor det
mojligt for ledningen att basera beslut pa de mest
lampade matetalen samtidigt som hela
verksamheten har ett gemensamt arbetssatt vid
maétning och uppféljning.

Fran strategi till process

Under det inledande arbetet med Analytics for
Management skapas forstaelse for hur de strategiska
malen hdnger ihop genom att kopplingen mellan
dem visualiseras. D4 tydliggors om, och i s& fall hur,
malen tillsammans skapar en gemensam strategisk
inriktning. Strategin bryts darefter ner genom
framtagning av kritiska framgangsfaktorer.
Framgéngsfaktorerna beskriver hur man agerar och
uppfattas dd man uppnér de strategiska malen. I den
fortsatta nedbrytningen tar man fram taktiska mal,
processmal och mitetal. Modellen med tillh6rande
verktyg sdkerstéller att malen och mitetalen hianger
ihop och sammanlagt utgor en enhetlig uppfoljning.

Resultatet av Analytics for Management pavisar
kopplingen mellan strategi och process. Genom
nedbrytningen kan ledningen alltsé se hur arbetet pa
samtliga nivaer i verksamheten bidrar till
uppfyllandet av strategin.

Nedbrytningen ger dven forstéelse for varfor man
ska mita vissa saker och dnnu viktigare vad man ska
fokusera pa i sitt arbete. Ett nog sa viktigt resultat av
nedbrytningen ar att den enskilde medarbetaren far
forstaelse for hur det egna arbetet hianger ihop med
annat arbete i organisationen och hur man sjalv kan
bidra till att uppfylla de strategiska malen.



Genom Analytics for Management finns mél och
maétetal att anvianda vid matning och uppfoljning i
organisationen. Under arbetet skiljer vi pa tva typer
av matetal, utfallsmétt och paverksansmatt.
Utfallsmatt beskriver processprestandan och visar
darmed utfallet av utfort arbete. Paverksansmatt ar
de drivande mitetalen i processerna och visar det
som paverkar det utfall som utfallsmétten
illustrerar.

” Ramverket dr grunden for effektiv
uppfoljning och forbdttring och ger
Jorutsdttningar for att fatta faktabaserade
beslut tagna pa de mest lampade
mudatetalen.
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Varfor ska man miita? Tillsammans mot de strategiska mélen

Uppfoljningsverktyg
Mojliggor uppfoljning dar man undersoker om
organisationen har natt eller ar pd vig att na sina mal

Kommunikationsverktyg
Ger samsyn pa hur det gar i och for verksamheten

Rationell bas for beslutsfattande
Sakerstaller att beslut baseras pa fakta och inte
subjektiva bedomningar eller magkénsla

Effektiv uppfoljning

Definition — hur berdknas matetalet och vad innebar
det? Tillhorighet — var méats métetalet och vem ar
ansvarig for matningen? Tolkning av matvarden —
vad &r ett bra respektive daligt viarde? Det dr mycket
som bor tydliggoras infor méatning och uppfoljning.
All information samlas i en sa kallad
datainsamlingsplan som fortydligar matetalen och
den information som behovs for effektiv, samordnad
och héllbar matning och uppfoljning.

Verktyg som anvinds for att for att visualisera
matetal vid uppfoljning, enligt Analytics for
Management, ar resultatkort och styrkort. Ett
resultatkort visualiserar utfallsmatten, dar man ser
resultatet av verksamhetens arbete. Styrkortet, som
visualiserar paverkansmaétten, ger forstéelse for
varfor resultatet blev som det blev. Genom att forst
visa utfallsmétten blir det enklare att fa helhetssyn
och att hitta forbattrings- och fokusomraden.
Styrkortet med paverkansmatten anvinds darefter
for att ta reda péa anledningar till processprestanda
och ge underlag till kommande forbattringsatgarder.

Analytics for Management bidrar till att méal och
matetal grundas i foretagets strategi. P4 si satt
skapas forutsattningar for att verksamhetens
aktiviteter och processer samverkar i samma
riktning. Vidare finns ett tydligt ramverk for
uppfoljning, dar bade orsak och verkan presenteras.
Ramverket ar grunden for effektiv uppfoljning och
forbattring och ger forutsattningar for att fatta
faktabaserade beslut tagna pa de mest lampade
matetalen.

Vill du veta mer?

Kontakta oss pa 0771-277 000 eller
besok oss pa www.propia.se

Analytics for Management i processledningen

Analytics for Management kan anvindas i process-
ledningsarbetet for att styra processforbittring i ratt

riktning. Genom att anvdnda Analytics for
Management nidr processmitetal tas fram kan
kopplingen mellan processprestanda och den

strategiska inriktningen visas. Genom att gora detta
for flera processer i verksamheten visualiseras
kopplingarna mellan dem, samtidigt som det framgar
hur de tillsammans levererar varde till uppfyllandet
av ett foretags strategi.




