HUR BRA AR DIN VERKSAMHET?
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Detta enkla, men tankvarda och traffsakra test ar hamtat fran boken Sveriges basta verksamheter
av Henrik Eriksson. Boken gér att bestalla via www.forbattringsakademin.se.
"Wad kannetecknar Sveriges basta verksamheter? Hur lyckas de basta SVE.RlﬁES

o
verksamheterna ha néjda kunder, ntéjda medarbetare och samtidigt na
fantastiska resultat? | boken Sveriges basta verksamheter avkodas dessa

organisationer genom 20 ars forskning. Ett antal principer och arbetssatt visar VERKSAMHETER
sig ligga bakom riktigt framgangsrika verksamheter, oavsett typ av \
verksamhet. Manga verksamheter &r inte sa bra som de skulle kunna vara. -.VL'«V—
Men vi kan gora de battre.” Henrik Eriksson, PhD, ar forskare pa Chalmers F?\

Tekniska Hogskola och forelasare pa Forbattringsakademin. HENRIX ERSSON

Testa din verksamhet med tre fragor for varje princip. Satt aven betyg pa varje princip. Hur mycket
aterstar for att ni ska bli en av Sveriges basta verksamheter? Jamfor dina resultat med dina
kollegor. Har ni svarat lika eller olika? Vad beror det pa? Jamfor era resultat med andra
verksamheter. Vad kan ni lara ut och vad kan ni lara av andra? Var vill ni vara om tre ar?

VI AR BEHOVS OCH SYFTESDRIVNA

| var verksamhet utgar vi fran
"varfor” och syftet med
verksamheten for att sedan prata
om "Hur” och "Vad”.

Vi vet vilka vi ar till for idag och i
framtiden, samt vilka behov de har
nu och i framtiden.

En samverkan och kontinuerlig
dialog fors med dem som
verksamheten éar till for.

© Forbéattringsakademin
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VI HAR VARDESKAPANDE PROCESSER OCH NATVERK

Instammer inte alls Instammer helt

1 2 3 4 5

Vi har en bra forstéelse éver hur
verksamhetens processer, natverk
och hela vardeskapandet fungerar
och kan forbattras.

Enkelhet, visualisering,
transparens och kommunikation
Over granser praglar vart dagliga
arbete och dess forbattringar.

Vi lagger ner mer arbete pa att
forbattra processerna an pa att
analysera, dokumentera och
kartlagga dem.

© Forbattringsakademin

VI LEDER

Instammer inte alls Instammer helt

1 2 3 4 5

Inom var verksamhet finns och
underhdlls fortroendet mellan
chefer och medarbetare.

| var verksamhet praglas inte
ledarskapet av om organisationer,
styrning eller férvaltning utan av
forbattring och innovation.

| var verksamhet utvecklas
standigt nya mer kompetenta
ledare och chefer som kan leda
verksamheten i framtiden.

© Forbattringsakademin

0771-277 000 | post@propia.se | www.propia.se
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VI AR MOTIVERADE

Instammer inte alls Instammer helt

1 2 3 4 5

Hos oss ar chefer och
medarbetare engagerade.

Vi skapar mojligheter for
sjalvstyre, masterskap och mening
for vara medarbetare.

Vi har en organisationskultur som
préglas av att vi standigt vill och
kan utveckla verksamheten for
dem som vi ar till for.

© Forbattringsakademin

VI FORBATTRAR

Instammer inte alls Instammer helt

1 2 3 4 5

Vi tillampar en organisk syn (ett
nytt synsatt) pa verksamheten i
stallet fér en mekanisk syn (ett

gammalt synsétt)

Vi anvander forbattring i stallet for
implementering som var framsta
férandringsstrategi.

Vart forbattringsarbete resulterar i
konkreta resultatforbattringar for
dem som vi ar till f6r nu och i
framtiden.

© Forbattringsakademin

Detta enkla, men tankvarda och traffsakra test ar hamtat fran boken Sveriges basta verksamheter
av Henrik Eriksson. Boken gar att bestélla via www.forbattringsakademin.se.
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