Kompetenser for effektiv
kvalitets- och verksamhetsutveckling
och digitalisering

Jason Martin & Mattias Elg

Propia frukostseminarium 6 mars 2019

II.“ b'NK/%%'SNﬁEST HELIX Competence Centre



Introduktion
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Pagaende HELIX-studier

 Kompetenser i kvalitets- och verksamhetsutveckling: Vad
kravs for att arbeta med kvalitets- och
verksamhetsutveckling i organisationer?

* Digitaliseringens krav pa kvalitets- och verksamhets-
utveckling: Hur kan kvalitetsutvecklingsarbete bedrivas
for frigora potentialen i organisationers
digitaliseringsinitiativ?
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Syfte med dagens seminarium

* Att presentera forskningsresultat

* Diskutera erfarenheter/synpunkter
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Innehall

Presentation: Kompetenser i kvalitets- och
verksamhetsutveckling,
“kompetensmodellen”

Presentation: Kompetenser i digitalisering

Diskussion: Reflektioner kring kompetenser i
kvalitets- och verksamhetsutveckling
samt digitalisering
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Presentation
Kompetenser i kvalitets- och
verksamhetsutveckling
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Kompetensforsorjningsprocessen, ”In-l1-Ut”

Strategisk niva

/\

”n I”

”In”
e Attrahera
* Rekrytera

Introducera
Utveckla
Utvardera

Belona
Behalla

”Ut”
e Avveckla
e (Omstalla

Operativ niva

Nilsson et al., 2018
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Vad ar kvalitets- och verksamhetsutveckling?

— Systematiserad uppsattning principer, praktiker och
tekniker (“organisatorisk funktion”).

— Produkt- & tjanstekvalitet med olika
kvalitetsdimensioner

— Kundfokus ("kunden i centrum”)
* Processinriktning
* Basera beslut pa fakta
e Standiga forbattringar
* Delaktighet och teamwork

— Engagerat ledarskap
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Kvalitetspraktik eller kvalitetsprofession?

— Legitimitet med kontroll éver egna
arbetsprocesser och system med handlingsfrihet?

— Intresseorganisationer/organ?
— Etik och vardesystem?

— Standardiserade utbildningar med
certifiering/legitimation?

— Sociala system med yrkesidentitet?
— Expertisstatus?

— "Performativitet” som ger fértroende och tillit?
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"Verksamhetens krav” och rollansvar

Omgivning (sociala, fysisk-materiella, kulturella
faktorer) och de krav uppgiften/situationen staller

e

Centraliserad

Strategisk Operativ

LINKOPINGS
Il." UNIVERSITET HELIX Competence Centre



"Verksamhetens krav” och rollansvar
Strategisk

Typiskt rollansvar:
”Kvalitetschef”

Typiskt rollansvar:
"Produktionschefsstodet”

Centraliserad Lokal
Typiskt rollansvar:
”Kvalitets- och

verksamhetsutvecklaren”
Operativ

Typiskt rollansvar:
"Metodexpert”
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Vad ar kompetens?

* En kombination av kunskaper, erfarenheter, vilja och
motivation (Docherty)

* Kunskaper, fardigheter, attityder, varderingar och
natverk (Hansson)

* Psykomotoriska, kognitiva, affektiva, personlighet och
sociala fardigheter (Ellstrom & Kock)

* Kunskaper, fardigheter och formagor (Goldstein & Ford).
”KSAQ”

-Vad man kan gbra i en specifik situation

om man far méjligheten!
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Vad ar kompetens?

Individen Uppgiften/organisationen
Ccv Formell Efterfragad kompetens

kompetens \ / (“kvalifikationer”)

Utnyttjad kompetens quryteringsprofil
Det som/fa’ktiskt héin\de{ ‘
Faktisk - ~ Den kompetens som
kompetens uppgiften/arbetet kraver
Erfarenhet Vad som faktiskt kravs

Anpassad fran Ellstrom (1992;1997)
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Kompetensdimensioner for kvalitets- och
verksamhetsutveckling

Metod- och

pProcess-
kompetens

Human-
kompetens

Kontextuell
kompetens

Konceptuell
kompetens
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Kompetensmodellen

Kvalitetsutvecklingskomponenter (kunskaper,
fardigheter och formagor)

Dimension

Humankompetens

Metod- och
processkompetens

Konceptuell
kompetens

Kontextuell
kompetens

Ledarskap for kvalitet
Forandringsledning
Kommunikationsféormaga
Pedagogisk formaga

Organisationsspecifika kvalitetskoncept

Etablerade verktyg och tekniker for kvalitetsutveckling

Standarder och ledningssystem
Dataanalys

Kundperspektiv

Utvecklings- och innovationsinriktning

Teknikens mojligheter och tillampning (digitalisering)

Helhetsforstaelse och strategisk forstaelse

Erfarenhet av kvalitetsarbete fran andra organisationer
Erfarenhet av kvalitetsarbete fran nuvarande organisation

Anpassningsformaga/”Street smart”

Martin, Elg, Gremyr & Wallo, 2019
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Kompetensnivaer K3, Avancerad kompetens
Kun: Syntes, utveckla nya kunskaper

Fér: Helhetsperspektiv, kontextutv.
For: Sjalvstandigt identifiera och
definiera problem, mal och uppgifter

K2, Befast kompetens

Kun: Analys, problematisera, anpassa kunskaper
Fér: Vardera konsekvenser, kontextanpassning
For: Sjalvstandigt valja vag, rutin, malformulering

K1, Grundlaggande kompetens

Kun: Kdinnedom, medvetenhet, grunder

Fdr: Forsta konsekvenser, situationsanpassning

For: Svara upp och handla utifran givha ramar och
styrda mal och uppgifter, metoder och resultat
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Strategisk

Typisk roll:
"Kvalitetschef”

Typisk roll:
"Produktionschefsstodet”

Verksamhetens krav pa roller

 Omgivning (sociala, fysisk-materiella
& kulturella faktorer)

e Uppgift (och den kompetens som den kraver)

» Funktionell och situerad réckvidd
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Strategisk

Typisk roll: Typisk roll:

"Produktionschefsstodet”

Centraliserad Lokal

Typisk roll:
“Kvalitets- och
verksamhetsutvecklaren”

process-
kompetens

Konceptuell Kontextuell
kompetens kompetens
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Metod- och \
Humankompetens




"Verksamhetens krav”: situerad och funktionell rackvidd

Strategisk

Typisk roll:
"Kvalitetschef”

Typisk roll:
"Produktionschefsstodet”

Centraliserad Lokal
Typisk roll: ,,KTVT_'tSktrO”: H
"Metodexpert” valitets- oc

verksamhetsutvecklaren”

Operativ
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Presentation
Kompetenser i digitalisering
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Studiens metod

« Intervjubaserad studie med nio parter frain HELIX

« Tematiserad intervjuguide
— Vad man lagger i begreppet digitalisering
— Hur arbetet organiseras

— Lyckade respektive misslyckade projekt

21

II LINKOPING
o UNIVERSITY



Varfor digitalisera?
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Samhallsniva
Inter-organisatorisk

Niva

Inom-organisatorisk

Varfor digitalisera?

Konkurrens, urval och

utslagning

- digitala tekniker och tjanster
som drastiskt andrar branscher,
marknader och sektorer

A

Konfliktfyllda, utmanande
samhalls- och organisations-

problem
- konfliktfyllda svarlosta
utmaningar

A

Livscykler pa varor

och tjanster

-i nya investeringar

far vi digitala |6sningar
"pa kopet” (inbaddade)

Problem och utmaningar som
kan hanteras med stod

av digital tekniker och tjanster

-organisatorisk, samordnad och
planerad forbattring

y

Foreskrivna, Framviixande Konstruktiva,
ej paverkbara férutséittningar ~ paverkbara



Vad ar digitalisering?
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Digitalisering — vad ar det vi talar om?

”[...] det ar ju en ganska stor begreppsforvirring inom
detta, med allt ifran digitalisering och digital
transformation och hela den biten.” (Tjinsteman, dec 2018)

“Nagot automatiserat”
“Forenkling”
"Andrade arbetsscitt”
“Vaga tanka 1 nya banor.”
“Framtiden”
“Teknikutveckling med stod av algoritmer.”

“Verksamhetsutveckling, inte en teknikfraga.”
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Digitalisering — vad ar det vi talar om?

« Verksamhetsutveckling — inte en teknikfraga...
* Vad menas?
* Rimligt?

 Digitalisering - en (forandrings)process, med
teknikinslag!

« ...mera en fraga om vad som satts i forgrund och vad
som satts 1 bakgrund!
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Digitalisering — definitioner

...the way in which many domains of social life are
restructured around digital communication and
media infrastructures

...the use of digital technologies to change a business
model and provide new revenue and value-producing
opportunities

...the process of employing digital technologies and
information to transform business operations

27
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Nivaer pa digitalisering 2
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Digitalisering, attityder och férandring

”Sa kan konstatera som chef kan man bli forvanad over hur
det kommer sig att medarbetare, utanfor arbetstid ar
extremt digitala varelser, som googlar och kommunicerar
via appar och skoter vard-, webbhandel och anmadalan till
ungarnas idrottsaktiviteter och sliktvarden via
mobiltelefonen, men nar man kliver in genom dorren och
stamplar in pd morgonen hos sin arbetsgivare oberoende
om det dr en privat eller offentlig, ja, da finns inte Google
som kdlla for att svara pa fragor, utan da gar man till
chefen med sin fraga.”

(Ledare i en kommun, dec 2017)
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Digitalisering, attityder och férandring

“[...] Man kan inte tanka sig att man skulle ha automatisk
kunna gora ett arende hos socialtjansten eller ett enkelt
standardiserat bygglov, for det maste ju handldaggas. Ja,

5

men du kunde just lana tre miljoner pa banken via mobilen’.

Det har fattar inte riktigt jag och jag tror att det handlar
lite om begrepps-, avstandstagande mot teknik som inte ar
sjalvvald.”

(Ledare i en kommun, dec 2017)
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Kompetenser i digitalisering — en tyngdpunktsfraga

Utforskning av ny

digital teknik

r r

Metod- och
process-
kompetens

Metod- och
process-
kompetens

Humankompetens Humankompetens

Kontextuell
kompetens

Kontextuell
kompetens

Konceptuell
kompetens

Konceptuell
kompetens

| A

Fokus pa intern Fokus pa att skapa
effektivitet extern nytta

| @

|

Metod- och
process-
kompetens

Metod- och
process-
kompetens

Humankompetens

Humankompetens

Kontextuell
kompetens

Konceptuell
kompetens

|
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Kontextuell
kompetens

Konceptuell
kompetens

Nyttja befintliga €
digitala l6sningar




Jason Martin: jason.martin@liu.se
Mattias Elg: mattias.elg@liu.se

www.liu.se
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