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SYFTE OCH MÅL

Sammankoppla digitala verktyg med 
strukturerad metod för analys och 
förbättring

▪ Vad innebär förbättringsarbete?

▪ Vad är digitala verktyg?

▪ Resultat och hur kan det kopplas till 
olika verksamheter
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VAD ÄR FÖRBÄTTRINGSARBETE?

▪ Systematiskt angreppssätt

▪ Grundorsaksanalys

▪ Etablerad metodik

DEFINE

MEASURE

ANALYZEIMPROVE

CONTROL

Förbättringsarbete Digitala Verktyg
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VAD ÄR DIGITALA VERKTYG?

▪ Bred term

▪ Variation i nytta och svårighetsgrad

▪ Ranking

Process
Mining 

Processkart-
verktyg

Business 
Intelligence 

Data Mining

Excel
Statistik-

mjukvaror
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PROPIAS MODELL FÖR PROCESSMOGNAD

Level 1 - Awareness

Level 2 - Established

Level 3 - Improved

Level 4 - Adapted

Pre-Level 

Business Need
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KOPPLING PROCESS- OCH DIGITAL MOGNAD

Level 4 –Adapted and 

Preventive

Level 1 - Awareness

Level 2 - Established

Level 3 - Improved

Pre-Level 

Business Need

Level 1 – Digitize and Measure

Level 2 – Descriptive

Level 3 –Diagnostic

Analogue 

workplace
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SAMVERKAN MELLAN OMRÅDENA

Förbättringsarbete Digitala verktyg

Processmognad

&

Digital mognad
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TEORI OCH EMPIRI UNDERLAG

▪ 30-tal vetenskapliga artiklar

▪ 12 intervjuer, fem olika företag

▪ Olika mognadsnivåer

▪ Olika branscher
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KOPPLING MELLAN STRUKTUR, MOGNAD & 
DIGITALA VERKTYG

▪ Utgår från förbättringsstruktur

▪ Bygga mognad

▪ Integrera digital verktyg

Structure

Process 

Maturity

Digital Tools

Digital 

Maturity
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ANALYS -TVÅ RAMVERK MED SAMMA STRUKTUR

▪ Två stycken ramverk med flödesschema struktur

▪ Större ramverk för problemlösning och analys

▪ Mindre ramverk med genvägar för små och snabba förbättringar
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RESULTAT, DE TVÅ RAMVERKEN
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AVANCERAT RAMVERK
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VAD TILLFÖR VÅRA RAMVERK?

▪ Hjälper verksamheter att strukturera sitt förbättringsarbete

▪ Kan anpassas för alla verksamheter och förbättringsprocesser oavsett mognadsgrad

▪ Ramverken kräver inga existerande verktyg

▪ Digitala verktyg gör inte jobbet själv - hjälpmedel
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KONTAKTUPPGIFTER

Carl Magnusson

▪ cmagnusson95@gmail.com

Eskil Nordlund

▪ eskilnordlund@gmail.com

Handledare Martin Ericsson

▪ Martin.ericsson@propia.se
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