DIGITALA-SUPPLY CHAINS
= VISIONER ELLER VERKLIGHET?

Pratessor Annika Qlssen:
“Forpackningslogistik-en-Supply chain-fraga”

Hur anvands big data i transport och logistik?




Det haller.

Made in Smalandsstenar.
Works worldwide.

Just nu lyfter EABs Maxipacker 60.000 pallar 6éver hela varlden med olika volymprodukter

- frén farskvaror och kolonialvaror, till kapitalvaror och férbrukningsprodukter.

Vart patenterade, och numera mycket val beprovade, system Maxipacker ar framtaget for att mojliggéra maximalt
utnyttjande av lageryta, funktionalitet, driftsékerhet 6ver tid samt en saker och ergonomisk arbetsmiljo.

Las mer om oss pad www.eab.se
LAGERINREDNINGAR | PORTAR | STALBYGGNADER

www.eab.se



Who designed
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The basic premise of an efficient supply chain is that it has been designed based on the
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> Where should production facilities
a specific customer?

and distribution centers be located?

> How do mergers and acquisitions > How does the risk and variability
impact the supply chain? effect cost and service?
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Besatta fralsare och

tvarsakra Ludduiter

Efter nagra ar av hype kring big
data, vixer sig kritiken allt starkare.
Idén att anvanda stora dataméng-
der och genom storskalig data-
analys och statistiska berdkningar
fa ut effekter som inte var mgjliga
med mindre datamangder, ar till-
talande och kédnns rimlig.

Men det kommer allt fler invand-
ningar, mer kritik och fler varningar.
En central del i kritiken handlar om
att de bakomliggande teorierna om
att bygga generaliserbara modeller
utifran stora datamingder inte dr

korrekta, en annan del av kritiken
handlar om att analys av
valdigt stora dataman-
gder leder till att syn-
bara samband uppstar
av en slump som en
foljd av att det &r sa
stora dataméngder.
Kort sagt, allt fler
skeptiker och kritiker
sager allt oftare att
hela konceptet
i, ar Overskattat,
8 r@ . skitsnack eller
Ly \\ ren bluff.

Men det har skeendet foljer en
klassisk "hype cycle" som vi kdnner
igen fran senare ar: forst en hype
déar alla pratar om DET stora, nya
teknologiska genombrottet. De
framsta foresprakarna overdriver,
blaser upp och skapar orealistiska
forvdntningar. Vi andra star vid
sidan av, forsoker forsta, lyssnar
intresserat och blir kanske rentav
forforda av budskapet.

Nér de grandiosa 16ftena inte
infrias trader skeptikerna fram. De
som hela tiden véntat pd sin tur:
"vad var det vi sa"... Dessa tvarsékra
skeptiker som alltid finns och som
givit upphov till begreppet "ludduit”,
det vill sdga en teknikmotstandare.
Begreppet refererar till den rérelse
av engelska textilarbetare som i det
tidiga 1800-talets motsatte sig den
industriella revolutionens férdnd-
ringar.

Over tid sa ar det uppenbart att
teknikgenombrotten skapar nya
mojligheter och fordndrar varlden.
Vare sig det ar frdga om symaskiner,
internet eller big data.

Tekniken férdndrar oftast inte pa
det sétt och med den takt som de
mest frélsta foresprakarna havdar.
Men de teknologiska genombrotten
skapar nya méjligheter och bidrar
till en forandrad vérld.

Inom logistik och supply chain
management gar det knappast att
Overskatta betydelsen av web-
teknologifinternet och allt det

som foljer i dess spar nar allt stérre
dataméngder snabbt kan kommu-
niceras. Detsamma galler utveck-
lingen inom mobiltelefoni, avance-
mang inom robotteknologi och nya,
enkelt integrerbara produkter och
system for planering, visibilitet

och uppféljning av olika affars-
processer.

Ett gott rad till alla som &r lite
forvirrade infor det nya kan vara
Arthur Ashe berémda citat:
Start where you are.

Use what you have.

Do what you can. B

Trevlig ldsning!
Stefan Karlof

Chefredaktor,
e-post: stefan@sceffect.se
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AKTUELLT

Anmal bidrag till
PostNord Logistics Award

| oktober i dr drar den ansedda logistikpristavlingen
PostNord Logistics Award i gang for fjortonde aret i foljd.
Fran och med oktober till och med den forsta februari kan
tdvlingsbidrag nomineras. Darefter paborjas en process
med att utvdrdera och vaska fram de 4 bidrag som gar till
final. Vem som slutligen vinner offentliggdrs traditions-
enligt vid ett hogtidligt event i mars ndsta ar.

Anna Elgh ny i juryn

Vinnaren utses av en jury bestdende av forskare, special-
ister och foretagsledare - alla med stor kompetens och
erfarenhet inom logistikomradet. Mats Abrahamsson,
professor i logistik vid Link&pings universitet och styrelse-
ledamot i PostNord, ar ordférande. Ny i juryn dr detta ar
Anna Elgh, vd i Svenska Retursystem sedan 2013. Hon
har lang erfarenhet av logistik och supply chain manage-
ment fran olika branscher, bland annat var hon koncern-
logistikchef i Lantm&nnen 2006-2010. Ny i juryn &r dven
Annemarie Gardshol, chef for eCommerce och medlem av
PostNords koncernledning.

Tre huvudkriterier

Alla féretag och organisationer, oavsett storlek, som dr
verksamma i Sverige ar vdlkomna att medverka i tdvling-
en. Juryn utser finalister utifran tre huvudkriterier; Inno-
vation/kreativitet, Konkurrenskraft/effektivitet samt Milj6/
klimat. Mer detaljer om tévlingen och kriterierna finns pa
postnord.se/logistikpriset.

Anna Elgh, vd i Svenska Retursystém, ny medlem i juryn

Annemarie Gardshol, chef f6r ecommerce och medlem
av koncernledningen i PostNord.

Foto: BRANDWOLD.SE

Marie Nordin fdrstéarker Supply
Chain Effects redaktionsrad

Nu kompletteras Supply Chain Effects
redan starka redaktionsrad med ny-
tillskottet Marie Nordin, Supply Chain
Director Omega Pharma Nordic. Marie
tillfor bland annat ett brett perspek-
tiv pa logistikutveckling fran olika
branscher och ett driv vad géller att
forandra och fornya. Ovriga medlem-
mar i redaktionsradet &r Mats Abrahamsson, professor,
Link6pings Tekniska Hogskola, Martin Randel, vd/CEQ i
Memnon Networks samt styrelseproffset och investeraren
Sven-Olof Kulldorf.

Logistik & Transport 2016
byter sasong

Ndsta ars Logistik & Transportméssa i Goteborg genom-
fors inte i maj, utan denna gang pa hosten.

Nérmare bestdmt den 16-17 november. Nyordningen
beror enligt missans ansvarige Janne Nilsson pa att
manga utstdllare och besokare har fullt upp med de
stora tyska massorna.

- Vi har stott och blétt fragan med branschen. Just
nu pagar ett intensivt utvecklingsarbete for att utveckla
motesplatsen och planera heta seminarier, séger Janne
Nilsson, som &r affarsansvarig for Logistik & Transport-
méssan pa Svenska Médssan.
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AKTUELLT

Lanserar kontrolltorn for e-handelslogistik

Mattias Norin pa Sonat Retail lanserar nu en kontrolltornslésning
for e-handel. Bakgrunden &r att han ser ett behov av battre och
mer pélitliga leveranser i den vdxande e-handeln.

- Tjinsten som vi nu lanserar heter eCom Control Tower och dr
speciellt utformad for e-handelns behov av god leveransservice,
kontroll och ldga kostnader for leverans- och returhantering.
Kunderna dr allt mer krdsna och betydelsen av att leveransen
hanteras professionellt kan knappast dverskattas.

Enligt Mattias Norin &r kontrolltornet bemannat av erfarna log-
istiker med stor vana vid daglig kundkontakt och problemldsning.
Till sin hjdlp har de en IT-I6sning som ger visibilitet och informa-
tion att proaktivt hantera och undvika leveransproblem.

- Det handlar konkret om leveransbevakning, proaktiv problem-
|6sning och att hantera kundernas fragor om leveranser och re-
turer. Allt for att undvika felleveranser, férseningar, akututryck-
ningar och onddig administration av returer, sager Mattias Norin.

Mattias Norin pa Sonat Retail

YOU’RE THE EXPERT.

MAKE SURE YOU
STAY THAT WAY.

"Th e system V@d wces 1[(1-@1,) You're experts at making sure your delivery
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. helping you do it better. Our software, hardware
costs and meets all vequirements.”

and services help you move everything from your
warehouse to your customers in smarter ways,
so they get goods faster, and you distribute
them cheaper. Don’t just take our word for it.

Ask an expert. consafelogistics.se/iwantproof

Consafe Logistics el
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Dagens teknikutveckling erbjuder fantastiska méjligheter for effektivare
och mer innovativa digitaliserade forsorjningskedjor. Men glappet &r stort
mellan de tekniska mojligheterna och den praktiska tilldmpningen.

Sedan lange har det pdgatt en digitalisering som effektiv-
iserar logistik och varuforsdrjning. Det borjade under nittio-
talet med EDI - Electronic Data Interchange - en standard
for att sdnda elektronisk information mellan foretags
datorer pd ett standardiserat satt. Exempelvis lagersaldon,
orderdata, leveransaviseringar och fakturor.

Digitalisering med EDI innebar att det som tidigare
hanterats med fysiska dokument mellan manniskor - fak-
turor, ordersedlar med mera - borjade hanteras av datorer.
Snabbt, papperslost och med farre fel. Ddrmed var EDI
nagot mycket mer avancerat dn att skicka e-post. Det var
och dr ju datorer som utfér merparten av arbetet. Under
samma tidsperiod som EDI var nytt och hett kom internet
och begrepp som Vendor Managed Inventory (leverantérs-
styrda lager), Efficient Consumer Response (ECR), AutolD
med flera bérjade florera inom logistik och varuférsérjning.
Datorer borjade utbyta affarsinformation med automatik.
Nu later EDI néstan lite komiskt. D4 var det nytt, hett och
faktum é&r att fortfarande ar EDI en viktig standard for
automatisering och digitalisering av affdrsprocesser.

| begynnelsen var det en forutsattning att IT-systemen
integrerades mellan anvdndarna i flodet. Det innebar forstas
att EDI i forsta hand borjade tillampas av storre foretag.
Den utveckling vi ser just nu &r en fortsdttning pd samma
sak, men med helt nya tekniska mdjligheter och en omvérld
dar komplexiteten, konkurrenstrycket och kundkraven har
okat dramatiskt. Komplexiteten och den atféljande vola-
tilitet som utmérker dagens globala, och for den delen dven
lokala forsérjningskedjor, motverkas av de mojligheter som
digitaliseringen ger.

Dagens koncept och bregrepp

Utvecklingen accelererar i vissa faser och med vissa uttryck
och koncept. Just nu &r det Internet-of-Things (loT), big
data, analytics och cloud som till stor del &terspeglar vad
som ar nytt och hett inom IT och supply chain manage-
ment. Den digitalisering och automatisering som vi ser just
nu bygger pd samma grundtdnkande som pé nittiotalet.
Men nu finns det helt andra méjligheter att snabbt samla
in, hantera och processa stora datamédngder. Och det mesta
som uttrycks i dagens visioner ar fullt realiserbart.

Molnbaserade lI6sningar revolutionerar

Ibland hdvdas det lite dramatiserat att den fysiska varlden
och den digitala nu integreras. Ting med information.
Atomer och bits. Men det dr ju faktiskt s&. Nar tingen i

allt hogre grad kopplas upp - Internet of Things - och
realtidsinformation kring varuférsérjningen synliggérs

och hanteras - utan behov av integration - i kostnads-
effektiva molnldsningar, s 0ppnas helt nya mojligheter att
kostnadseffektivt dvervaka, styra och anpassa varuforsor-
jningen till handelser i omvarlden.

IT-plattformar som finns tillgdngliga for alla i det vi kallar
molnet - ndgon sa att "det finns inget moln, dér dr bara
nagon annans datorer" - gér det mojligt att enkelt och
snabbt dela information och synliggéra och planera flédet
i ett helt forsdrjningsnatverk frdn materialanskaffning till
betalning.

En vat drom som l&ngsamt blir verklighet for alla som
samverkar kring SEtOP i kedjan ink&p, tillverkning, distri-
bution/logistik, forsaljning och marknadsforing.
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Big data — ratt data, i ratt tid och pa ratt plats
Big data ar sedan ett par &r nytt och hett. Alla ar dverens
om att atkomsten till stora dataméngder i supply chain &r
enorm. Problemet &r snarast att 3 tillgang till ratt data vid
ratt tidpunkt och pa rétt plats. Fér att fa fatt i ratt data
tillrdckligt snabbt efterfragas allt oftare I6sningar som
ligger utanfor de traditionella affarssystemen och ERP-
systemen. Losningar som processar, strukturerar och
snabbt ger beslutsunderlag. Fér ndgot ar sedan publicerade
Accenture en studie betitlad Big Data Analytics in Supply
Chain. Big data analytics handlar just om att samla in
och processa stora datamdngder samt gora de analyser
och berdkningar som krdvs for ett visst beslut. Accentures
studie baserades pé intervjuer med drygt 1 000 chefer i
stora globala foretag. 97% av dessa uppgav att de ser var-
det av big data analytics for 6kad reaktionssnabbhet och
proaktiva beslut i forsdrjningskedjan. Men bara 17 procent
har borjat anvdnda big data analytics i sin supply chain.
Orsaken uppgavs vara att behovet av investeringar ar for
stort och integritetsfrdgorna for komplexa att hantera.
Men studien visade att det fanns ett mer grundlaggande
skdl: man vet inte hur big data analytics ska ge affarsnytta.
A andra sidan blir affdrsnyttan betydande for de féretag
som vet vad och hur de ska géra med all information.

Mer om Big data i transportfloden i en artikel av
Per-Olof Arnds pé sidan 24.

Internet-of-Things — allt ar uppkopplat

loT - Internet of Things, eller Sakernas internet dversatt
till byrékratsvenska - myntades redan 1999 av forskare
vid MITs Auto-ID-center. RFID-teknik i kombination med
streckkoder, QR-koder och taggar sdgs som mojliggdrare av
en sammanlankning av ménniskor, maskiner och datorer.
Sedan dess har det kommit allt fler smarta tillampnin-

gar inom omradet och flera analysfirmor - bland annat
Gartner och Morgan Stanley - forutser en explosion av
den trddlésa sammanldnkningen under de ndrmaste aren.
Gartner menar att 30 miljarder prylar kommer att vara
uppkopplade ar 2020. Morgan Stanley tror p& 75 miljarder.
Vem som dn far mest rétt terstar att se. Klart ar att det ar
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manga "grejer" som kommer att kopplas till ndtet. Gartners
analytiker menar i en kommentar till undersékningen att
det behdvs mycket mer kunskap och forstéelse for loT och
menar att alla storre foretag bor utse en person som ar
ansvarig for loT i organisationen, utbilda sina medarbetare
om loT pé alla nivaer och satta igdng en planering av vilka
nya kompetenser och resurser som behdvs for att tillvarata
de mojligheter som kan realiseras pa kort sikt.

"Hypen underskattar nyttan”

I en aktuell McKinsey-rapport havdas att hypen kring loT i
sjdlva verket underskattar vardet och potentialen med att
digitalisera den fysiska vérlden. | rapporten, betitlad

The Internet of Things mapping the value beyound the
hype, menar forfattarna att dagens antaganden om
vardeskapandet genom loT &r alldeles for forsiktiga. Den
144-sidiga rapporten baseras pa forskning som genomférts
av McKinsey Global Institute. Resultatet dr en berdkning
av de ekonomiska vdrden som kan skapas av loT. Men for
ett maximalt vdrdeskapande framhalls dels vikten av att
loT-systemen verkligen kan operera effektivt tillsammans,
dels att det storsta vdrdeskapandet cirka 70 procent antas
ske B2B inom omradena tillverkning, transport, infrastruk-
tur, logistik och detaljhandel. | skrivande stund forses allt
fler fordon, varor och gods med sensorer och datorer som
pratar med varandra via internet. Redan nu finns ménga
tilldmpningar i supply chain som ger I6nsamhet och kund-
nytta. Att i realtid fa exakt information om lagerstatus eller
en sandnings position i forsdrjningskedjan via sensorer
och internet ar redan mojligt. Nar enskilda artiklar, lador,
pallar, containrar, lager och transportfordon kommunicerar
och delar information kan aktdrerna i kedjan snabbt fatta
informerade beslut och agera koordinerat. Med molnbase-
rade system, GPS-teknologi och RFID kan en enskild artikel
foljas fran tillverkning till slutkund. Leveransen kan plane-
ras exakt och olika kritiska faktorer kan dvervakas under
varans vdg till mottagaren, exempelvis temperaturen under
lagring och transport och trafikldget i samband med lever-
ans. Utvecklingen av Internet of Things driver effektivitet
och ger upphov till manga vdrdeskapande innovationer.

Supply Chain Effect 3/2015
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| framtidsvisionerna dr allt taggat och uppkopplat. D&
kommer vi alltid veta exakt hur manga vi har av ndgot och
var detta befinner sig.

Exempel pa smarta tillampningar

McKinseys analytiker studerade narmare 300 olika tillamp-
ningar av loT. Har ges i sammanfattning négra typiska
tilldmpningar som paverkar infrastruktur, supply chain

och logistik: Exempel pa tillampningar &r forarlosa fordon
for transport - bilar, tdg och flyg - som behéver styras,
navigeras, dvervakas och underhéllas. Det finns dven
manga tillimpningar som hanterar logistikfloden, haller
reda pa containrar, 1ador, pallar, och enstaka artiklar. Det
finns intressanta tekniker som Gvervakar jarnvagar, trafik-
floden, mater klimatpaverkan med mera. Inom produktion/
tillverkning ser McKinsey stora potentiella mojligheter

for optimerad resursanvandning, effektivare maskindrift,
energianvandning och styrning och kontroll pa fléden

och processer. Aven detaljhandeln pekas ut som ett stort
omrdde for loT. Med uppkopplade varor blir det enklare
att forsorja butiker, optimera varutillgdngen, exponera er-
bjudanden samt handla och checka ut automatiskt. Dessa
exempel visar hur loT bade forbattrar befintliga affarspro-
cesser och fléden men dven skapar en grund for utveckling
av nya affarsmodeller.

Automatiserade beslut
Ju enklare de olika enheterna kan snacka med varandra
och dela korrekt realtidsinformation, desto mer kan for-
sdrjningsprocesserna forbattras. Nar de sammankopplade
systemen och tingen ger detaljerad information om order,
sandningar sa kan de dven fatta beslut per automatik -
exempelvis om att fylla pa lagret med en viss artikel eller
boka en viss transport. Ju mer korrekt information som
genereras, desto mer automatiserat kan beslutsfattandet
bli i framtiden.

| detaljhandeln borjar sa kallade intelligenta shop-
ping system anvandas. Genom att koppla samman
konsumenten med butiken via rfid och smartphones
kan enskilda personers konsumtion féljas och paverkas.
Konsumenten kan sekundsnabbt fa specialerbjudanden
pd sina favoritprodukter strax innan de passeras i butiken.
Om konsumentens kylsk&p dessutom &r uppkopplat pa
natet kan butikens shoppingsystem foresla att vissa varor
inférskaffas. Och for sdkerhetsskull anges varans exakta
placering i butiken.

,’ Dagens antaganden om vdrdet
ar alldeles for forsiktiga

McKinsey Global Institute

3D-skrivare mojliggor lokal produktion och
minskade transporter

Utvecklingen inom loT gar snabbt. En framtidsvision ar att
tekniken for 3D-utskrift kommer férdndra forsérjningen av
vissa produkter. Nar 3D-teknologin kan producera méanga
varor vid eller mycket nédra kop- eller konsumtionstillfallet
andras forutsdttningarna totalt for hur forsorjningsflodet
organiseras. Beslut om tillverkning av en produkt kan i
denna vision skjutas upp och baseras enbart pa verklig
efterfrdgan, och ddrmed eliminera behovet av lager och
produktionskapacitet. Centraliserad produktion baserad pa
skalfordelar ersétts enligt denna vision av lokal produk-
tion som blir rationell genom det minskade behovet av
transporter och lager. | framtidsvisionen antas exempelvis
bilkomponenter och hela fordon kunna tillverkas vid varje
storstad i stéllet for vid en eller ett par stora fabriker.

Manga “vantar och ser”

Nar analysforetaget Gartner nyligen frdgade IT-ansvariga
pa amerikanska foretag om hur de ser pa loT svarade 40
procent att Internet of Things kommer att ha en bety-
dande inverkan pa deras affdrer redan under de ndrmaste
tre aren.

Farre &n 25 procent hade dock sjdlva etablerat ett
loT-ledarskap i sin bransch. Och mdnga menade ett deras
hogsta foretagsledning saknade férstaelse for loT och
dess potential. En "védnta och se-strategi” ar fortfarande
det som praglar de flesta foretag. Orsaken ar formodligen
bade kunskapsbrist, osdkerhet om utvecklingen och allt for
stora finansiella risker. Manga initiativ i forsdrjningskedjan
kraver dessutom samarbete, kostnadsdelning och en stark
dominerande aktdr som kan driva pé utvecklingen. Det
ar ingen slump att foretag som Wal-Mart och lkea lyckas
skapa s& pass mycket innovation i sina supply chains.

S4 vad blir resultatet av alltsammans. Ja, att tekniken
slar igenom forr eller senare det vet vi. Och att den res-
ulterar i rejdla kostnadsbesparingar, forbattrad visibilitet
i supply chain, minskad volatilitet, 6kad kundnytta och
battre samarbete mellan aktdrerna i kedjan.

Men fragetecknet hdnger liksom i luften - hur kan jag
anvanda de nya teknikerna i min egen verksamhet. Hur gar
jag som supply chain-ansvarig fran goda idéer till praktisk
handling? m
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TEMA DIGITALA SUPPLY CHAINS

TIPS FOR ATT GA FRAN ORD TILL HANDLING:

Hur forverkliga
visionerna?

Dagens tekniska genombrott skapar mdngder av majligheter att digitalisera sin supply chain,
oka visibiliteten och forméagan att styra och styra om forsdrjningskedjan och ddrmed dka bade
kundvérde, effektivitet och konkurrenskraft. Men mojligheterna dr ménga och koncepten ofta
svara att ta fran idé till praktiskt genomftrande. Aven de mest luttrade beslutsfattare och spe-
cialister i supply chain kan bli konfunderade infor dagens teknikspréang.

Dérfor har vi fragat nagra erfarna experter om rad.

Vad ser du i dagens utveckling som den storsta
tekniska mojligheten for att utveckla supply
chans?

Robert Jansson:
Det handlar mycket om Mobilitet och att fanga och
analysera data dadr du befinner dig, som i samverkan
med Cloud-I6sningar skapar forutsattningar att utveckla
effektiva och sammankopplade supply chain-processer.

Mats Forsell:
Trendmdssigt dr det mobilitet, som sakrar att
informationen finns dér du behover den, verktyg for
detta kan vara tradlosa tekniker, gprs, I-beacons,
rfid-teknik , ioT och molntjanster.

Pernilla Brodd:
loT &r ett hett omrade. Frdn dvervakning av fordon,
anmadlan om exakta leveranstider till férmagan att
anvédnda wearables att kontrollera varuflédet.
loT kommer att ha en stor inverkan pé var bransch
bade pa kort och lang sikt. Integration &r ett annat
omrade som dr avgorande redan idag, att samman-
koppla kunder, leverantdrer och underleverantorer
och skapa konkurrensférdelar.

Bart Schouw:
Fér mig som arbetar dagligen med loT, dr det sjdlvklart
den utvecklingen. Det vill sdga digitaliseringen av alla
slags ting och integrationen och sammankopplingen
av detta med internet.

Manga ar konfunderade infér utvecklingen och
vet inte hur man ska tillampa de nya koncepten.
Var ska man borja som ansvarig for ett medel-
stort eller stort féretags forsorjningsflode?

Robert Jansson:
Dar man har forutsattningar att lyckas, och lyckas
brett. Vanligtvis ddr man har makt/kontroll dvs inbound
mot den globala leverantdrsbasen. Har man flera stora
kunder som "trycker pd" kan man lyckas dven har. Gor
man bada dessa fléden, dvs end-to-end, dr det optimalt.

Mats Forsell:
Identifiera flaskhalsar och "pains" i verksamheten. Utga
fran de standards och tillampningar som nyttjas av
leverantdrer, kollegor och kunder i din bransch. Automa-
tisera och knyt ihop M2M (machine-to-machine) och
sparbarhetsfloden. Undvik egna interna tilldmpningar sk.
proprietara I6sningar.
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TEMA DIGITALA SUPPLY CHAINS

Mats Forsell
Affarsutvecklare Zebra
Technologies

Robert Jansson

Business Area Director Supply
Chain Management,
PipeChain AB

Pernilla Brodd
Marketing & Communication
director, Consafe Logistics

Bart Schouw
Director Industry Solutions
loT i Software AG

Pernilla Brodd:

Starta med att titta pd behov och processer, vilka interna
och externa krav méste motas och stédjas, vad fungerar
idag och vad fungerar inte. Fokusera i starten pa att
hitta "low hanging fruits" Och glom inte att testa
konceptet i mindre skala innan full utrullning.

Bart Schouw:
Satt samman ett team med personer som har bade IT,
affdrs- och Supply chain kompetens. Borja i liten skala
och med pilotprojekt.

Var ser du de basta goda forebilderna vad géller
att praktiskt tillampa nya tekniker och koncept i
supply chain?

Robert Jansson:
Inom delar av fordonsindustrin, delar av hightech-in-
dustrin och konsumentvaruindustrin. Framférallt ligger
de stora amerikanska retail-féretagen och stora tier 1
producenter i Europa langt framme.

Mats Forsell:
Ofta i medelstora tillverkande och logistikintensiva
foretag som kommit i fas tva och skapat effektiva

tillampningar av branschstandards och teknik sdsom
Mobilitet och RFID. De saknar de stora resurserna som
de globala aktdrerna har utan maste snabbt fa operativ
utvaxling pa sina teknikinvesteringar.

Pernilla Brodd:
Inom ecommerce &r kraven hdga och behovet av
snabbhet, tillgdnglighet och effektiva returfldden ar
avgOrande for att vinna eller forsvinna. De som lyckas
med detta dr definitivt goda férebilder, liksom de foretag
som oavsett om varorna dr pa ett lager, en hubb eller
under transport eller hos en distributdr har koll pa var
den ar och pa sin tillgdnglighet.

Bart Schouw:
Det finns goda forebilder 6verallt. | var verksamhet har
vi manga exempel pa offensiva kunder som jag inte kan
ndamna vid namn. De finns exempelvis inom sjukvard,
lakemedel, telecom, supply chain/logistik och olika
former av tillverkande industri.

Supply Chain Effect 3/2015

13



I SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

o

Johanna Jonsson och Josefin Bjorklund fran CCS tillsammans med magikern Jens Jadbick (mitten)

Tioarsjubileum for
Supply Chain Conference

Den 3 september holls Supply Chain Conference pa Fotografiska 1
Stockholm. Konferensen var bittre, storre och spetsigare dn vanligt.

Men s3 fyllde den ocksa tio 4r.

- Det kénns fantastiskt att vi har lyckats gora en sa pass bra
och vilbesokt konferens under tio ar, konstaterade Richard
Barkevall, vd pa Optilon, som funnits lika l1&nge som konfer-
ensen. Supply Chain Conference instiftades av Optilon 2005
for att 6ka kunskapsspridningen inom branschen och lyfta
supply chain i Norden.

- Vi kdnde for tio ar sedan att det har var ett viktigt initia-
tiv for att stérka branschomradet supply chain och med facit
i hand ser vi att Supply Chain Conference fyller sitt syfte.

Morgondagens forsorjningskedjor ar omformbara
En av konferensen huvudtalare var James Cooke, amerikansk
supply chain-tdnkare som till vardags arbetar pa analysfir-
man Nucleus Research. Cooke inledde konferensen med att

beskriva hur han ser att morgondagens forsorjningskedjor
behdver vara omformbara och anpassningsbara pa ett helt
annat sdtt dn idag. Nagot han sjélv betecknar som "protean
supply chains" i sin nyutkomna bok. Cooke gav de drygt tva-
hundra konferensdeltagarna en bild av hur dessa omform-
bara natverk och kedjor ser ut.

- | framtiden maste system, teknologi och mdnniskor
samverka mycket battre for att fa visibilitet i forsérjnings-
natverken och kunna styra och styra om fldden mycket
snabbt i en allt mer volatil omvarld.

James Cooke anvédnde sig av drastiska exempel fran hur
hiandelser som naturkatastrofer krdver éverblick, kontroll
och visibilitet for att kunna agera snabbt. Exempelvis har
Dell och Apple som skaffat sig den formaga som kravs for

14 supply Chain Effect 3/2015
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Dagens keynote James Cooke, Nucleus Research

Understand whai
.I:'|‘,:r".l:'!"| :l"l' fut
Understand whai

vou can influenes

Jubileumstarta

Frv: Juha Juvonen, fran Tikkurila Sonja Saloranta, Optilon,
James Cooke, Nucleus Research och Pasi Salonen, Tikkurila.

att fa dverblick, visibilitet och inte minst kraft att planera
om sina fléden, vilket gjort att de kan infria sina leverans-
[6ften i situationer ndr konkurrenter misslyckas.

- De féretag som skaffat sig férmagan att dverblicka och
styra sina globala leverantdrsndtverk kan vid oférutsedda
handelser planera annorlunda och hélla fast vid sina ata-
ganden och leverera som utlovat. Nyckeln &r att anvanda
sig av moderna planeringssystem som tar hansyn till alla
de olika parametrar som kan péverka férsérjningsférmagan
och etablera logistiska kontrolltorn som har férmagan att
styra om, och dndra kurs ndr det blir nddvandigt.

System, kompetens och kontrolltorn

Cooke visade en bild pa Dells kontrolltorn - ett imponer-
ande rum som ndrmast for tankarna till ett gigantiskt
kontrollrum for ett storre rymdprojekt. | samma andetag
namner han att Tektronixs och Apple arbetar pd samma
satt. Alla dessa storbolag byggde for ett antal ar sedan sina
egna programvaror for att hantera planering och optimer-

Tina Jalap fran Kronans Apotek beréttade inspirerande om
deras nya automatiserade butikspafylining

Carl Westman, Ericsson och Roger Lindau fran ABB hade
kul pa konferens

ing av flédena - programvaror som alla féretag numera

kan kdpa fran hyllan, konstaterade han. Cooke menade att
dagens mojligheter dr stora men att koncept som big data,
analytics krdver att féretag har medarbetare som vet hur de
ska anvanda informationen. De har de inte, menade han.

- Supply chain &r inte ett omrade déar vi i forsta hand be-
héver mer data. Vi behdver ratt data snabbt och en férmaga
att processa data och agera omedelbart pé& den information
som genereras och gora justeringar i flodet. Nyckeln &r att
anvanda de moderna programvaror som finns, se till att ha
ratt kompetens for att tolka och anvdnda data och bygga
kontrolltorn, menade Cooke och konstaterade att vinnarna
blir de som &r proaktiva och anvénder det teknikstdd som
finns. Men han varnade &horarna for att prata for mycket
om teknik.

- Snacka inte for mycket teknik. Prata i stillet finanschef-
ens och vds sprak. Prata om return-on-investment och
[6nsamhet. D& kommer ni fa de medel som behdvs for att
investera i era supply chains! m

Foton: Cina Stenson
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IKEA

- supply chain optimering som affarsidé

Ett av manga spannande inslag vid drets Supply Chain Conference var en
presentation av IKEAs nya process for butikspafyllning. Nuno Muora fran
IKEA borjade med att beritta det som de flesta dhorare redan vet: IKEAs
verksamhet handlar om att gora saker sa pass eftektivt att s manga som

mojligt ska kunna képa deras produkter.

Av Stefan Karlof

IKEAs affarsmodell @r flodesbaserad och allt man

g6r handlar om processer och logistik. Frdn de 1046
leverantdrer varlden dver till de 315 varuhusen och
vidare till konsumenter i 27 lander. Nuno Muora dr en
av foretagets 140 000 medarbetare som i sitt dagliga
arbete ténker logistik, floden och sténdiga forbattring-
ar. Med titeln Supply Chain Network Optimization and
Business Process Developer, gér Nuno Muora detta
extra mycket. Hans jobb &r att utveckla och optimera
IKEAs globala férsdrjningsnétverk och affarsprocesser.

- En stor utmaning for oss ar den snabba tillvaxten.
ldag omsatter vi kring 35 miljarder euro. Men om
mindre dn fem ar ska vi omsatta 50 miljarder euro.

For att klara av denna tillvdxt i befintliga och nya
varuhus maste IKEA stidndigt bli effektivare och smart-
are. Ett verktyg for detta ar affdrsprocessen Define
Optimal Replenishment Solution. En effektiv process
for varuanskaffning dr grunden for att ratt varor finns
i hyllan, vilket ar avg6rande for att klara tillvaxtmalen,
men dven helt avgdrande for att halla 1dga kostnader

och ddrmed laga priser.

- Varje ar i januari borjar vi darfér med detta
systematiska arbete. Overblickar pafoljande ar och ser
éver behovet av varuanskaffning och vad totalkost-
naden blir. Detta ligger till grund for kapacitetsplaner-
ing och avspeglas i de priser som sdtts i lkeakatalog-
en. Vi beslutar om den optimala I6sningen for det
kommande arets varuférsorjning, vi implementerar
den och vi foljer upp och utvarderar i en kontinuerligt
pagaende process, berdttar Nuno Muora.

Systemstod fér modellering och
planering av varuférsérjningen
Det Iater vél enkelt. Latt som en pldtt. Nja, men i IKEAs
varld ska allt férenklas och skalas av. | praktiken &r det
givetvis ett mycket ambitidst, medvetet och omfatt-
ande arbete som gdrs. Planen revideras var fjdrde
manad och justeringar gors proaktivt.

- En stor utmaning ar att hantera alla de 7,1 mil-
joner olika anskaffningsalternativ frdn samtliga leve-
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DORS Process

rantorer. P& den samlade nivan handlar det om néstan
30 miljoner kubikmeter gods per ar som vi vill hantera
optimalt. Var fjdrde manad fordndras i genomsnitt

3 200 av dessa anskaffningsalternativ, siger Nuono
Muora.

En leveransprocess fran leverantor till mottag-
ande enhet i IKEA involverar typiskt cirka femhundra
personer. Nuno Muora och hans kollegor ville hantera
detta battre, mer effektivt och snabbt. Man valde att
anlita Optilon och verktyget Llamasofts Supply Chain
Guru for att modellera och planera ett battre forsorj-
ningsflode. Ett pilotprojekt genomférdes i Schweiz,
Italien och Osterrike.

Effektivare och mer snabbfotade
- Flera av resultaten &r var hemlighet. Men projektet
har blivit en stor framgéng. Flera konsolideringspunkter
har avskaffats, vilket sparat bade tid och pengar och
slagit igenom pé forséljningspriset i de 34 berdrda
varuhusen, berdttar Nuno Muora.

Men dnnu viktigare dn de rena kostnadsbesparing-
arna dr att den nya processen har reducerat behovet
av framférhalining fran nio veckor till tre. Det dkar

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

)

Nuno Muora fran IKEA

IKEAs snabbhet och anpassningsformaga pa en allt mer
volatil global marknad. De goda resultaten har medfort
att IKEA nu beslutat att infora Llamasoft Supply Chain
Guru pé alla sina marknader. Men Nuono Muora sdger
att processen med att jobba med det nya verktyget inte
kommer att forceras eftersom en nyckel till framgang
ar att fa alla medarbetare med sig.

- Nyckeln till att fa ut bra effekt av verktyget ar att
fa en acceptans hos de berérda medarbetarna. Darfor
galler det att ge ménniskor den tid som behdvs for
att ldra sig och dra sina egna slutsatser om hur de ska
arbeta.

Lardomar av flodesoptimering i IKEA

e Borja i liten skala och gé dérefter vidare stegvis.

o Andrar du nagot p ett stille i varuférsorjningen far
det konsekvenser ndgon annanstans - darfor maste
helheten optimeras och da kravs det systemstod for
att hantera alla parametrar och data.

e Ett planeringsverktyg racker inte. Det kravs change
management och acceptans hos medarbetarna for
att fa det att fungera. m
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I INTERVJU

"Forpackningslogistik ar ett
outnyttjat konkurrensmedel

med jattepotential”

Av Stefan Karlof

Forpackningslogistik later kanske tekniskt och trist? Bakom den

nigot torra beteckningen doljer sig dock ett tvirvetenskapligt

amne med stora inslag av innovation och fokus pi bade mil;jo,

resurshushillning, kundvirde och l6nsamhet.

- Férpackningslogistik handlar om hur férpackningssys-
tem véljs och utvecklas for att sakerstélla hanteringen
hela vagen fran packning till dess att produkten an-
l[dnder och anvdnds hos slutkunder eller konsumenter,
sdger Annika Olsson, professor i forpackningslogistik vid
Lunds Tekniska Hogskola.

Hon brinner givetvis for det omrdde som hon borjade
forska inom for femton ar sedan. D& var hon 38 &r och
produktchef pa Tetra Pak. Hon motte Gunilla J6nson -
legendarisk forpackningsprofessor och senare rektor vid
Lunds Tekniska Hogskola - sade upp sig fran jobbet som
produktchef for att borja doktorera inom det nystartade
forskningsdmnet forpackningslogistik.

- Jag lockades av det tvarvetenskapliga och gréns-
overskridande inslagen i @mnet och att fa utveckla
tankar och idéer som jag hade haft nér jag jobbade i
naringslivet. Var forskning handlar om hur sjdlva for-
packningen paverkar logistiken, och det innebdr att det
blir ett oerhort brett fokus som bland annat inkluderar
supply chain management, forpackningsteknik, hallbar-
het, transport och detaljhandel, forklarar Annika Olsson
som menar att forpackningslogistik i de flesta foretag
fortfarande dr ett outnyttjat konkurrensmedel med stor
potential.

Ikea &r ett lysande undantag

Pa avdelningen Férpackningslogistik &gnar man sig at
tilldmpad forskning, liksom &t teori- och metodutveck-
ling. Ett huvudfokus dr hur forpackningen integreras
med produktutvecklingsprocessen och darefter &r med
och skapar bade effektivitet, miljonytta och kundvérde
i ett samlat erbjudande. Annika Olsson tycker att for-
packningsfrdgan ofta hanteras slarvigt och inte far den

uppmérksamhet den fortjénar i foretag. Supply chain-
ansvariga och logistikchefer tenderar att betrakta det
som en detaljfraga.

- Ikea dr fortfarande ett av f4 undantag. Ddr har man
sedan decennier integrerat férpackningsutvecklingen
med produktutvecklingen och gjort en affarsidé av att
tdnka logistik och floden i allt man gor. Ikea har byggt
hela sin affar pa platta paket och logistiktdnkande och
de dr dessutom sa stora att de kontrollerar sin egen
supply chain och kan stélla krav och agera pa ett satt
som dr ganska fa férunnat.

Forpackningsforetagens ansvar

Men bristen pa god férpackningslogistik dr inte bara
ett ansvar som ska béras av supply chain managers
och logistiker. Aven férpackningsforetagen maste bli
battre pa att formedla nyttan med en genomtankt
forpackningslogistik och inte minst erbjuda kundunika
systemlésningar.

- Det &r gladjande att foretag som BillerudKorsnas
och Tetra Pak har borjat arbeta mer med att kommu-
nicera nyttan av férpackningslogistik. Men det finns
mycket att gora inom detta omréade, sdger Annika
Olsson och understryker att det géller att visa hur
genomtankta forpackningsldsningar dkar ditt foretags
konkurrenskraft.

- Alla féretag vill reducera sina transportkostnader,
minska sin klimatpdverkan, sitt svinn, sina produkt-
skador och s vidare. Det géller att visa att forpack-
ningslogistiken ar en nyckel till detta. Har galler det att
se till totalkostnaden och nyttan totalt sett, inte stirra
sig blind pa kostnaden for en viss férpackningslésning.

Inom livsmedels- och dagligvarusektorn dr nyttan
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av genomtankta forpackningsldsningar sarskilt tydlig.
Samhéllets matsvinn dr enormt - 259% av alla livsmedel
i Europa sldngs av konsumenten - och i férsérjnings-
flodet ar det ockséd mycket som forstors eller kasseras
redan innan det ndr konsumenten. Ett enormt sldseri
med resurser som skulle minska radikalt med battre
forpackningslosningar, anser Annika Olsson, som menar
att dagligvaruhandeln dr en viktig kravstéllare och
maktfaktor som kan paverka utvecklingen mot en batt-
re forpackningslogistik under forutsattning att de ser
forpackningen som en del av I6sningen och inte enbart
som en kostnad som ska minimeras.

- Satsningen pa att bilda Svenska Retursystem och
deras system for leverans i returlddor och pallar visar
att dagligvaruhandeln och producenterna kan gora
skillnad ndr man arbetar tillsammans. Men det gar att
g6ra mycket mer och det &r fa liknande initiativ som tas
inom andra branscher och sektorer.

Smartare transportlogistik

Ett annat problem som sammanhénger med forpack-
ningslogistiken dr att det transporteras véldigt mycket
luft i forsorjningskedjorna. Bade i produktférpackning-
arna, i lador och i transportfordon. Annika Olsson
berdttar att en konventionell leksaksférpackning kan
besta av s mycket som 70 9% luft. Motivet &r ibland
att tillverkaren vill att férpackningen ska synas i hyllan,
men manga ganger handlar det helt enkelt om brist

ANNIKA OLSSON

Annika QOlsson dr professor i Férpackningslogistik och
vice rektor for samverkan och innovation, vid Lunds
Tekniska Hogskola. Hon dr 53 ar, har man och tvé barn
25 och 22 ar gamla. P4 fritiden gillar hon att trdna, vara
i naturen och gé pa teater.

’, ...en konventionell

leksaksforpackning kan besta
av sd mycket som 70 % luft.

pd kunskap och engagemang. P4 samma satt &r séllan
dessa primarforpackningar anpassade for att fungera
effektivt i 1ador eller pa pallar, vilket genererar dnnu
mer luft eller skador i transporten. Férutom att tanka
in forpackningen redan pd produkt-utvecklingsstadiet
sa behovs mer standardisering, systemtdnkande och en
insikt om vilka enorma vinster som kan goras med sma
justeringar.

Styrkeomrade for Sverige

- lkea &r ju en fantastisk forebild. Dar har man under
decennier arbetat gransoverskridande och integrerat
med att utveckla sina produkter och hur dessa ska
hanteras pa sin vdg till konsumenterna.

Annika Olsson efterlyser mer av denna samverkan
och foreslar att en forpackningslogistiker alltid ar med i
produktutvecklingsarbetet, tillsammans med produktut-
vecklare, designers, logistiker, inkdpare och marknads-
folk.

- | Sverige borde vi ha goda forutséttningar for att
jobba @nnu mer med detta och utveckla det till ett
nationellt styrkeomrade. Vi har ingenjérskunnande,
avancerat miljétdnk och progressivt hallbarhetsarbete
och vi @r vana vid samarbete, sdger hon.

Och dessutom har vi ju lkea. Denna sméalindska
mobeljatte som har gjort flédestank, fiffighet och
forbattringar till stor konst. m

INTERVJU
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I KRONIKA

Framtidens logistikproffs
utnyttjar den senaste teknologin
for omedelbara berakningar,
analyser och beslut

Av Johanna Sméros

Manga branscher stir infor stora forandringar som drivs av ny teknologi. Tdnk bara
hur snabbt Uber och Airbnb infort helt nya sitt att kopa och anvinda taxi- och
hotelltjinster. Utanfor medias strilkastarljus pagdr en tyst revolution inom planering

och styrning av forsorjningskedjan. Rutinjobben inom inkép och varuforsérjning

fasas ut. Framtidens logistikprofts ar istillet specialister pa information och utnyttjar

blixtsnabba berikningar, simuleringar och analyser for att ta snabba beslut.

De verktyg och system som utnyttjas i forsérjningsked-
jan utvecklas hela tiden, men séllan eller aldrig har en ny
teknologi véckt ett sa stort intresse och lika hdga forvant-
ningar som minnesbaserade berdkningar. Analysforetaget
Gartner forutspar att minnesbaserade berdkningar eller
In-Memory Computing (IMC) som teknologin kallas péa
engelska, inom ndgra fa ar kommer att revolutionera all
planering och styrning av leveranskedjan.

Den nya teknologin innebdr extrem prestanda. Berékning-
ar kan genomforas flera hundra génger snabbare och upp-
dateringar flera tusen ganger snabbare, dven for enorma
datavolymer, &n med traditionell teknologi. Detta innebar
att till exempel prognoser och kapacitetsbehov blixtsnabbt
kan rdknas om da forutsdttningarna férandras. Teknologin
ger ocksa tillgang till extremt detaljerade data och analyser
i realtid, vilket innebar helt nya mojligheter att ta omedel-
bara, faktabaserade beslut utifrdn de senaste silj-, lager-
och prognossiffrorna.

Framfor allt detalj- och partihandeln med sina enorma
datavolymer samt tillverkande foretag med komplexa férsorj-

ningskedjor kommer att dra stor nytta av IMC-teknologin.
Dérfor dr det inte forvanande att firska studier visar pa att
50% av de storsta globala aktérerna kommer att ha infort
IMC-teknologi for planering och styrning av leveranskedjan
redan innan utgangen av ar 2018.

Hur kan da IMC-teknologi tillampas i praktiken? Lat oss
titta ndrmare pa ndgra kundexempel fran RELEX Solutions.

Korta sasonger kraver snabba beslut

| flera branscher utg6r sdsongerna en stor utmaning for
leveranskedjan. Bokhandelns julsésong &r ett bra exempel.
Férséljningen under tre veckor fram till julafton stér for sa
mycket som 20 - 30 % av hela arets omsattning. Fram till
julafton stiger forsdljningen i regel brant, for att ndstan do
ut efter helgen. Sdsongens bastsaljare kan ga fran att sélja
flera hundra exemplar om dagen i hdgsasong till ett par i
veckan efter helgen. Missar i prognoser och varuforsorjning
kan fa fatala foljder. D4 efterfragan &r stor leder tomma
hyllor till forlorad forsaljning. A andra sidan kan nagra
dagar extra lager innan jul plotsligt betyda ett restlager
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- D4 sa gott som alla storsédljande titlar dr nya for sasongen
och dessutom féremal for stark kampanjaktivitet, behéver
produktchefer, marknadsteam och varufdrsorjningsansvariga
hela tiden ha koll pa hur ldget fér tusentals artiklar utveck-
las. Att anvanda ett par dagar till att ssmmanstélla data och
4 g0ra analyser, betyder att besluten kommer for sent.
Automatiskt uppdaterade prognoser, forséljningssiffror
T 1T 1T 1 T T 11 | och lagerdata méste Ihela tiden finnas tillgdngliga.
10 -9 8 -7 -6 -5 -4 3 -2 -1 0 1 Men detta rdcker inte. Planerings- och styrsystemen
Veckor, fore jul maste ocksa kontinuerligt salla bland informationen och
forse anvdndarna med avvikelselarm da artiklar séljer battre

Bild 1. Bokhandelns férsiljning under julsésongen. eller samre &n vidntat, for att teamet omedelbart ska kunna
Férsiljningen i bokhandeln 6kar brant under tre veckor vidta atgdrder for att minimera riskerna for brist eller rest-
fram till julafton, for att sjunka radikalt genast efter lager. Det kan handla om att ¢ka eller bromsa inkdpstakten,
helgen. ldgga om exponeringen av produkterna i butikerna eller
g6ra fordndringar planerade kampanjer eller priser.
motsvarande Over ett ars efterfragan efter julen. Med hjélp av de berdkningar och analyser som IMC-

Den korta och intensiva sdsongen innebdr en enorm tids-  teknologin erbjuder har till exempel en av vara kunder i
press. Den I6pande varuférsérjningen till butikerna méste bokhandelsbranschen de senaste &ren lyckats minska rest-
ske automatiskt, for att frigéra butikspersonalens tid fran lagren efter julsisongen med flera miljoner, samtidigt som
bestéllande till kundbetjaning, forséljning och varumottag, hylltillgangligheten stigit och féretaget tagit andelar pa
som kréver alla tillgdngliga resurser i julrushen. en tuff marknad.

Sank dina fraktkostnader med Freight Cost Management

Maénga foretag vill sdnka sina fraktkostnader men vet inte var de ska borja. Utan 6verblick
dér du kan se vad som driver dina kostnader &r det svart att vidta atgarder for att minska
dem.

r ' Freight Cost Management ger dig mdjlighet att 6verblicka och analysera dina samlade

\ transportkostnader. Verktyget ger inblick i transportfloden, kostnadsdrivare och mojliggor
ocksa sa kallad fakturakontroll. Med en overgripande helhet savil som detaljerad
statistik kan du fa kontroll och ddrmed ocksa minska dina transportkostnader.

Kontakta oss pa 08-729 88 50 sa berittar vi hur
du sinker dina fraktkostnader!

Du kan ocksa ldsa mer pd pd www.memnonnetworks.se/fcm

y
memnon

NETWORKS
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B st Mg runda ipaliar
W Lageriapatiet ppallan

| Risk for atl
| lagerkapaciteten
dverskrids

Bild 2: Risk for att lagerkapaciteten
dverskrids kan flaggas upp automatiskt
for att mdjliggora atgarder.

| bilden visas det simulerade framtida
lagersaldot per dag i jamforelse med
tillgdngligt lagerutrymme i antal pall.

E-handel ger tillgang till nya data, men
nyttan kommer fran analys och ratt beslut
E-handeln utgdr en méjlighet for detaljhandeln att na
ut till kunderna. Samtidigt innebar e-handel en nastan
outsinlig killa for mangsidiga och detaljerade kund- och
efterfragedata. Data om hur konsumenterna klickar sig fram
och anvénder tid pa sidorna finns automatiskt tillgdngliga
for analys. Mera data gor dock ingen nytta i sig, utan kan i
vdrsta fall till och med leda till 6kad forvirring och ineffek-
tivitet d& antalet system och rapporter vaxer.
Minnesbaserad analysteknologi gor det enklare att ta in
och utnyttja nya former av data som en del av féretagens
nuvarande processer. En av véra e-handelskunder utnytt-
jar till exempel data pd antal visningar av produkternas
webbsidor for att automatiskt uppdatera vilka artiklar som
ska hallas lagerférda och vilka som ska anskaffas utifran
kundorder. Rédtt lagerfort sortiment minimerar hanterings-
kostnaderna i leveranskedjan och gor det mdjligt att erbjuda
kunderna de populdraste artiklarna med konkurrenskraft-
iga leveranstider. D& det totala sortimentet som erbjuds
slutkunderna rdknas i flera miljoner, ar det ett maste att
analyserna och en stor del av besluten kan tas helt auto-
matiskt, utifran artiklarnas visningsfrekvens, véarde och kost-
nadsstruktur. Data pd webbaktivitet kan ocksa utnyttjas for
att skapa avvikelselarm for stigande eller sjunkande trender
samt i vissa fall for att direkt uppdatera efterfrageprognoser.

Komplex logistik staller krav pa
effektiva berakningar
Detaljhandels logistik &r en komplex maskin dir manga fak-
torer paverkar varandra. Ett bra exempel dr planeringen och
styrningen av dagligvaruhandelns logistik infér och under
stora hogtider, som jul, pask eller midsommar. | samband
med storhelgerna Okar forsaljningen.

Samtidigt innebdr roda dagar avvikande leveransschema

vid inkdp till centrallager och plock och distribution till
butikerna. Stérre volymer ska alltsd ut med farre resurser.
Att fa en 6verblick av var flaskhalsar eller dyrbar éverka-
pacitet kan uppsta i forsorjningskedjan dr en komplicerad
évning. Det géller att halla koll pa bade efterfrageprognoser,
prognoser for inleveranser, plock och utleveranser samt
lager- och transportvolymer.

Med hjdlp av de extremt effektiva berdkningar som
IMC-teknologin erbjuder, kan butikernas efterfrageprog-
noser genom simulering pé artikel-, dags- och butiksniva
automatiskt omvandlas till bestéllningsprognoser. Féru-
tom butikernas séljprognoser, tar bestéllningsprognoserna
hénsyn till bland annat plock- och leveransschema for
perioden, inneliggande och projicerat lager i butikerna,
hyllexponeringen i butikerna och planerade fordelningar.
Bestéallningsprognoserna dr sedan omedelbart tillgéngliga
i valfria enheter och pd valfri aggregationsniva, vilket gor
det mdjligt att analysera vilket antal orderrader och pallar
som kommer att beh6va plockas, transporteras och mottas
under olika dagar, vilka lagervolymer som kommer att finnas
hemma vid olika tidpunkter och vilken transportkapacitet
som kommer att krévas.

Flaskhalsar, sdsom risk fér éverskriden lagerkapacitet for
frysvaror kan flaggas upp automatiskt flera veckor eller
manader pd forhand, for att mojliggéra atgarder. Effekterna
av atgdrderna kan dessutom utvérderas pa forhand, genom
att skapa distributionsscenarier som jamfors med nulédget,
for att sakerstélla att nya flaskhalsar inte uppstar.

Framtidens logistikproffs ar analytiker

Vi stér infor stora férdndringar i vad planering och styr-
ning av leveranskedjan innebar. Utvecklingen inom IMC-
teknologin i kombination med de kraftigt fallande kostnad-
erna fér minnes- och processorkapacitet, har gjort att dven
mindre bolag kan dra nytta av minnesbaserade berdkningar
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” Detaljhandelslogistik dr en

komplex maskin ddr manga faktorer
paverkar varandra.

Johanna Smaros

och analyser. Samtidigt betyder utvecklingen att allt
férre logistikproffs behdvs for att skota rutinuppgifter
som uppdatering av basprognoser, avrop till central-
lager och butiker eller ssmmanstalining av sélj- och
lagerdata i forsorjningskedjan. Istdllet véaxer efter-
fragan pa hogutbildade analytiker, som kan utnyttja
moderna system for att automatiska berdkningar och
analyser och istéllet 1dgga tiden pé att stélla upp rele-
vanta scenarier, prioritera och samordna verksamhet-
ens mal for t.ex. styrning av sdsonger samt ta snabba
faktabaserade beslut. |

IMC, IN-MEMORY COMPUTING

Minnesbaserade berdkningar innebdr extremt kom-
primerade databaser optimerade for snabba soknin-
gar och berdkningar samt effektivt utnyttjande av
servrarnas minnes- och processkapacitet sa alla data
halls och alla berdkningar utférs i flykten i datorns
aktiva minne (RAM). Detta ger hundratals ganger
hogre prestanda i berdkningarna och en odvertraffad
flexibilitet vad géller analysmdjligheter.

RELEX

RELEX Solutions &r ett i grunden finskt bolag som &r
banbrytande i att utnyttja IMC-teknologi fér planer-
ing och styrning av leveranskedjan till detaljhandeln,
grossister och tillverkande bolag. Foretaget har
kunder i 17 lander samt drygt 150 medarbetare

i Finland, Sverige, Norge, Danmark, Tyskland och
Storbritannien.

www.relexsolutions.se

=~ Elmia

Moten for miljarder

Industrins skarpaste expertis samlad under ett och
samma tak. Innovationer och geniala I6sningar;
framtidens konstruktioner och smarta material;
spannande produkter och nya kontakter. Méten som varje
ar genererar affarer for miljarder. Valkommen till riktigt
|6nsamma dagar!

&l
lk?

[H E Skriv ut ditt entrékort kostnadsfritt via
;4 hemsidan eller QR-koden:

elmia.se/subcontractor. Anvand kod: A100956

Elmia, Jonkoping
10-13 november 2015

Eimia 40
Subcontractor

NORRA EUROPAS LEDANDE UNDERLEVERANTORSMASSA

visioner
blir

verklighet



TEMA DIGITALA SUPPLY CHAINS

Transportbranschen

passiv infor

big data

Jag har tidigare skrivit om hur transportin-
dustrin maste ta steget in i 2010-talet och
lara sig att fatta battre beslut i realtid. Detta
ar inte ett uttryck fér teknikenvangelism utan
ren och skar 6verlevnad. Det ar allmant kéant
att det finns en stark koppling mellan tillvaxt
och transportarbete. Man pratar om sa kallad
“de-coupling” dar samhallet maste stélla om
sa att vi kan fortsatta fa det battre och battre
utan att for den sakens skull behéva trans-
portera mer.

Detta arbete gar sadar. Det finns naturligtvis ménga
strategier for att minska miljopaverkan fran trans-
porter Férutom ren teknisk utveckling av motorer,
fordon, branslen och infrastruktur handlar det mycket
om att transporterna maste utforas smartare.

Osmarta system

Transportbranschen dr mycket informationsin-

tensiv. Det krdvs stora datamangder for att utféra

den enklaste tjanst. Ofta hanteras detta genom att
"forprogrammera” systemen med tumregler och stan-
dardiserade I6sningar. De flesta transportsystem vi har
idag dr inte sdrskilt smarta. De &r standardiserade och
bygger oftast pa nagra fa, men enkla, tumregler och
standarder (containertransport, palltransport etc.).
N&r man pratar om big data brukar man anvanda de
tre V:na for att beskriva vad det handlar om. Dessa

ar Volume (mycket data), Variety (olika typer av data)
och Velocity (strommande data, data som firskvara).
IBM, som &r en av de stora globala spelarna inom om-
radet, har lagt till en fjarde, Verasity (tillforlitligheten
av data). Big data &r, oavsett om termen som sadan
kommer att dndras eller inte, har for att stanna. Vi
digitaliserar allt mer av var omvarld. | transportbran-
schen dr denna utveckling mycket tydlig.

24 supply Chain Effect 3/2015

All denna digitala data som anvénds for att hantera
och styra vara system ligger nu dar och bara véntar
pa att anvédndas.

Manga tillampningsomraden

Det finns forskning pa omradet, dven om det inte &r

mycket dn sa ldnge (vi jobbar pa detta bland annat

vid Chalmers). Nagra intressanta omraden som har

lyfts fram av olika forskare ar:

® lagerstyrning. Skapa battre beslutsunderlag baserat
pa manga datakallor, till exempel kundbeteende
och realtidstillstand i lager etc.

® Prognosticering. Forutspd transportefterfragan
genom att vikta in vdder, trafik, resurstillgdng etc.

® Transportstyrning. Ruttoptimering och resursal-
lokering baserat pa data om férarbeteende, véder,
trafik, kundbeteende etc.

® Personalhantering. Anvédnd sentiment analysis
("humaoret” i en population) baserat pa beteenden i
sociala medier med mera.

e Transparens/visibilitet. Skapa synlighet i hela
forsérjningskedjan utan att dranka folk i data.

e Kundhantering. Segmentering och service baserat
pa individuella egenskaper.

o Nya affarsmodeller. Big data kan skapa nya
intaktskallor baserat pd den data som samlas in
och analyseras. Transportforetag sitter potentiellt
pa mycket data, till exempel om trafiksituation.
Dessa data har ett varde och kan, ratt paketerade,
séljas vidare.

Saknas kompetens

Ett av de stora hinder som finns &r brist pd kompetens
i branschen. Big data krdver nya satt att hantera,
analysera och visualisera data och kompetensmassigt
behdvs djup kunskap inom flera omréden. Program-
merings- och datalagringskompetens behdvs for att




TEMA DIGITALA SUPPLY CHAINS

PER OLOF ARNAS

Per Olof Arnds ar doktor i logistik och forsk-

are pa Chalmers. Han forskar och féreldser om
transportindustrins digitalisering. Han har ocksa
en bakgrund i transportindustrin och anser

att digitaliseringen ar ett av de omraden som
kommer att fordndra den idag extremt fysiska
transportindustrin i grunden. Han driver blog-
gen Logistikfokus och podcasten Logistikpod-
den dar han trdffar branschprofiler. Han dlskar
2000-talet.

kunna samla in och strukturera data som inte
ar strukturerad. Det krdvs nya typer av data-
bashanterare for detta. Matematisk kompetens
ar darefter nddvandig for att kunna analysera
och hantera all data pa ett riktigt sdtt. Ett av
problemen (eller mojligheterna) med big
data dr att det ofta kravs olika typer
av visualisering for att kunna forsta
samband. Visualisering dr svart och
kréver sin expertis. Till sist maste
dessa kompletteras med det som vi
kallar domédnkunskap, i detta fall
kunskap om godstransporter, ndgon
som kan tolka resultaten. Det finns
ytterst fa individer med tillrackligt
djupa kunskaper inom alla dessa
omraden, i alla fall inom trans-
portindustrin.

Troligtvis handlar det alltsa
om att skapa big data-team
med flera medlemmar. Inom

universitetsvérlden har detta
behov snappats upp och just
nu utbildas manga inom
"data science” En sak dr
saker, transportindustrin dr
som naringslivet i ovrigt
inne i en tvingande ut-
veckling, mot en betydligt
mer vélinformerad och
digital framtid. De som
|dr sig hantera denna nya
vdrld kommer att oka sin
egen konkurrenskraft och
[&ngsiktigt stdrka sina
marknadspositioner. |

Foto: Oscar Matsson
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Orderstorlek

Tid

BULLWHIP

—————D ¢ G

hFTERTEN

- gammalt fenomen i ny forpackning.
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Bullwhipeffekten syftar p& det fenomen som innebér att orderstorleken bli mer variabel uppstréms i distributionskedjan.

marklig iakttagelse i orderménstret for bldjor. Trots
att efterfrdgan hos slutkunder var relativt konstant
6ver tiden sdg P&G att variationerna i efterfragan
Okade ju ldngre upp de gick i sin supply chain. Sedan
dess har detta fenomen uppmarksammats som ett
av de storsta problemen i leverantdrskedjor. Bull-
whipeffekten* eller pisksnarteffekten sdgs uppsta
ndr variabiliteten i efterfrdgan forstérks uppstroms i
leverantorskedjan - alltsa fran slutkund till distributor
till tillverkare och vidare bakat i kedjan.

Pé 90-talet gjorde Procter & Gamble (P&G) en

Bullwhip ar 2015?
Bullwhipeffekten ar kdnd for att orsaka stora ineffekt-
iviteter och kan leda till onédigt hdga lagernivaer, for-
lorade intdkter, outnyttjad kapacitet och délig service.
Av dessa skal har fenomenet dnda sedan 90-talet fatt
stor uppmarksamhet fran bade forskare och fore-
tagsledare. Idag har vi en god forstaelse av de faktorer
som orsakar bullwhipeffekten och vad vi kan gora for
att minska den. Foretag har darfér gjort betydande
satsningar for att motverka bullwhipeffekten i form
av [T-investeringar och 6kat samarbete i leverantors-
kedjan. Vendor Managed Inventory (VMI) och Colla-
borative Planning, Forecasting and Replenishment
(CPFR) &r exempel pa sadana satsningar, och manga
fallstudier har pévisat hur de positivt paverkar den
operativa effektiviteten. S& hur ser det egentligen ut
idag? Finns bullwhipeffekten kvar? Svaret ar enligt var
forskning ett entydigt JA!

| en studie av 15 000 foretag som studerats under
36 ar finner vi ingen som helst minskning i bullwhip-
effekten dver tiden. Detta ar bade dverraskande och

oroande. Forklaringen kan ligga i trender sdsom glo-
baliseringen och en mer komplex marknad. Kort sagt,
en standigt 6kad komplexitet motverkar effekten av de
satsningar som gors. Foretag kdmpar idag med storre
och storre produktutbud, kortare produktlivscyklar

och ett 6kat beroende av andra féretag i forsérjnings-
kedjan. Dessutom dr outsourcing ett utbrett fenomen
som Okar ledtid och begrénsar méjligheten att dela
information.

Stora variationer mellan olika
foretag och olika branscher
Den goda nyheten dr vi inte observerar bullwhip-
effekten i alla f6rsorjningskedjor. Dock finner vi att
bestéllningarna fran det genomsnittliga foretaget till
deras leverantorer har 90% mer variabilitet an inkom-
mande efterfrdgan. Det finns stora variationer mellan
foretag och branscher, vilket tyder pd att det faktiskt ar
mojligt att ddmpa, eller till och med att helt bli av med
bullwhipeffekten. | allmdnhet finner vi att ju ldngre
bort ett foretag ar fran slutkunden (uppstréms i leve-
rantorskedjan), desto stérre dr bullwhipeffekten. Detta
stodjer teorin att en bristande Oversikt av efterfragan i
resten av leverantorskedjan dr en viktig bakomliggande
orsak.

S4, vad betyder detta i praktiken? Foéretag méaste ta
ett steg tillbaka och fundera pa hur bullwhipeffekten
i den egna forsorjningskedjan paverkas av nya trender
och beslut. Till exempel kan outsourcing sanka kost-
nader pa kort sikt, men kan dven géra det svarare att
bygga langsiktiga relationer dar man delar information
med sina leverantdrer. | dagens ekonomi pratar man
ofta om konkurrens mellan leverantérskedjor och inte

Supply Chain Effect 3/2015

27



LOGISTIK

Orsaker och potentiella strategier for att minska bullwhipeffekten

Orsak

Strategi

Batchordrar uppstar pa grund av stordriftsférdelar (fasta
bestillningskostnader) och positivt korrelerad efterfragan
(t.ex. sdsong)

Reducera fasta bestallningskostnader genom t.ex.
EDI (Electronic Data Interchange) och konsoliderade
leveranser

Regelbundna leveranser

Prognosfel uppstar nér varje del av leverantdrskedjan gor
sin egen prognos utan vetskap av slutefterfragan

Informationsdelning (Point-of-Sales data). VMI, CPFR
Reducerade ledtider

Prisfluktuationer gor att féretag bestaller mycket och byg-
ger upp lager ndr priserna ar laga

"Everyday low prices" (prisgaranti)
Inkdpskontrakt

Bristspekulering kan hdnda nar marknaden forutser en brist
pa varor i framtiden

mellan enskilda féretag. Aven om bullwhipeffekten
inte alltid har en direkt effekt for féretaget kan det
komma tillbaka i form av hégre kostnader, simre
service och lagre kvalitet.

Sammanfattningsvis

¢ Bullwhipeffekten dr fortfarande ett globalt forekom-
mande fenomen och ar en viktig orsak till ineffektiv-
iteter och onddiga kostnader i leverantdrskedjor.

® Det finns strategier for att minska bullwhipeffek-
ten men de motverkas av nya trenderna som 6kar
forsorjningskedjan komplexitet.

® Denna situation skapar en balansgadng som fére-
tag maste hantera med omsorg: A ena sidan kan
trender, sdsom produktion i 1dgkostnadsldnder, leda
till minskade kostnader. Samtidigt kan dessa trender
medfdra stora ineffektiviteter och potentiella storn-
ingar i forsérjningskedjan med ékade kostnader pd
lang sikt. m

* Det som idag kallas bullwipeffekten berérdes redan i
Forresters (1958) arbete om industriell dynamik. Supply chain
forskaren Hau Lee myntade 1997 begreppet bullwhip. Artikeln
har sitt ursprung fran Isaksson, O. H. D. and Seifert, R. W.
(2015). “Quantifying the Bullwhip Effect using Two-Echelon
Data: A Cross-Industry Empirical Investigation”. Forthcoming
in the International Journal of Production Economics.

Fordelning av bristvaror baserat pa tidigare kop
Kapacitetsreservation

OLOV ISAKSSON

Olov Isaksson &r bitrédande lektor i Operations
Management vid Stockholm Business School och

har en doktorsexamen fran Ecole Polytechnique
Fédérale de Lausanne , Schweiz. | sin forskning
forsoker Olov att forstd och forbattra processer, inom
allt fran processindustrier till sjukvard, med hjalp av
ekonometriska och matematiska modeller. Olov har
tidigare arbetat som projektledare inom supply chain
management for Henkel (Tyskland ) och Louis Vuitton
(Frankrike).
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Rakna ut bullwhipeffekten
| ditt eget foretag!

Produkt 1 Dag1 Dag2
Inkommande bestéllningar 13 17
Utgaende bestéllningar 14 14
Produkt 2 Dag 1 Dag 2
Inkommande bestéllningar 5 4
Utgdende bestallningar 6 5
Produkt 1+2 Dag1 Dag2
Inkommande bestallningar 18 21
Utgaende bestallningar 20 19

Det ar inte sarskilt svart att rakna ut bull-
whipeffekten i en forsorjningskedja men det
finns vissa detaljer som bor beaktas:

Grundidén &r att jdmfora variabiliteten av bestéllning-
ar pa olika nivaer i forsdrjningskedjan.

Eftersom standardavvikelse och varians beror pa
medelvirdet (ett stérre féretag har, allt annat lika, en
hogre standardavvikelse i sin forséljning dn ett mindre
foretag) bor man anvénda ett normaliserat matt sdsom
variationskoefficienten (standardavvikelsen som pro-
cent av medelvirdet)

Den berdknade bullwhipeffekten beror starkt pa
hur man aggregerar data éver produkter och tid. Man
kan till exempel géra matningar pa SKU-niva och dag
eller pa produktkategoriniva och manad. Generellt sett
kan man sdga att den uppskattade bullwhipeffekten
minskar ju mer man aggregerar.

Dag3 Dag4 Dag5 o u o/p
12 14 13 1,92 13,80 0,14
20 10 14 3,58 1440 0,25
Dag3 Dag4 Dag5 o v o/p
8 5 6 1,52 56 0,27
3 10 5 2,59 58 0,45
Dag3 Dag4 Dag5 o n o/p
20 19 19 1,14 19,4 0,059
23 20 19 1,64 20,2 0,081

Lat oss ta exemplet med ett distributionscenter som
tar emot bestéallningar fran butiker och sjalv bestéller
fran ett centrallager.

Bullwhipeffekten for produkt 1 kan i detta fall
berdknas som variationskoefficienten av utgaende
bestédllningar delat med variationskoefficienten av
inkommande bestallningar:

BWE produkt 1 = 0,25/ 0,14 = 1,78. Bestallningar upp-
stroms i forsorjningskedjan (fran distributionscentret
till centrallagret) 4r alltsa 78% mer variabla inkom-
mande bestallningar (fran butikerna till distributions-
centret).

For produkt 2 &r bullwhipeffekten, BWE produkt 2 =
0,45/ 0,27 = 1,65. Om bestéllningarna for produkt 1
och 2 aggregeras blir bullwhipeffekten, BWE produkt
1+2 = 0,081/ 0,059 = 1,38.m

LOGISTIK
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Dataspel — en viktig input
till att losa globala problem

Dataspelsvarlden kommer under kommande
ar att erbjuda allt mer intressant input till an-
dra omraden an lek och spel.

Det kan handla om en rad olika tillampningar for att
|6sa globala problem. Tillsammans med utvecklingen
inom molnteknologi 6ppnas kluster av méanniskor som
samarbetar online inom olika omraden. Viktiga vérde-
ord som dr avgdrande for den har utvecklingen ar:

Natverk - Samarbete - Oppenhet - Delaktighet -
Grénsloshet

Online-spel-generationen

Manga tror att dagens hundratals miljoner dataspelsin-
tresserade, "gamers", ar helt bortkopplade fran vérlden,
men i verkligheten dgnar de sig at en sofistikerad form
av kreativt samarbete. Online collaboration. Viktiga
varderingar for den hdr gruppen av méanniskor ar att:

® \erka for att n& gemensamma mal

e |ita pa att det gemensamma maélet ar
just gemensamt
® Du maste ge nagot for att vinna nagot
e Du inte kan borja med att bara ta - da ar du rokt
® Fordndring méste gd fort - trogrorlighet finns inte
® Anpassningsformaga i gruppen och gentemot mot
omgivningen dr viktig

Dataspel och online-spel-generationens
paverkan pa Supply Chain Management
Redan idag finns speltillimpningar inom Supply Chain
Management, men framfér allt som simuleringsstod
och i utbildningssyfte (exempelvis en mingd varianter
av det s k "Beer Game" och ett ndgra &r gammalt
verktyg som natt framgang inom Sales & Operations
Planning, S&OP, kallat "The Fresh Connection”). Men
frdgan dr om inte den nya spelgenerationen som vaxer
upp och pa sikt nér beslutsfattande stilining kommer
att dndra pa den har bilden. Frdgan dr om inte online-
spel-teknologin och koncepten kommer att bli en del
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av de nya molnbaserade Supply Chain Management-
systemen som stdédjer en helt ny typ av samarbete
inom forsdrjningskedjor.

Strategiskt fonster

Hur 1&dng tid har vi pé oss, innan Online-spel-genera-
tionen sitter i beslutsfattande stélining? Kanske

fem eller tio ar. Det finns ett strategiskt fonster i
marknaden, dar de som redan har borjat erbjuda
mjukvarustod i molnet har en mdjlighet att tanka nytt
och férbereda sig for en utveckling som tar intryck av
online-spel-generationens applikationer och beteen-
den. Bygg konkurrensfordelar redan nu. First Mover
Advantage galler fortfarande i hdgsta grad.

Utnyttja att ménga fortfarande sitter med en
foraldrad bild av savdl metod som verktyg (IT-verktyg
t ex) och méjligheter. Omfamna ny teknologi och de
mojligheter den erbjuder i relation till nyckelorden
ovan. Det ar "molnet"” och den yngre generationens
beteende som i stor utstrackning 6ppnar upp for dessa
mojligheter. m

Hans Berggren
VD PipeChain

Procordia Eldon, IKEA and many others
make their planning easier, smarter and
more profitable with Optimity.

One single application to

Visualize, Simplify and

Optimize the entire

planning process.

Learn more at www.optimitysoftware.com O PT ] M I TY

Foto: André de Loisted
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Vestas tog greppet
over inboundflodena

Av Stefan Karlof

Inbound logistics eller pa svenska mer torrt ingdende logistik syftar pa

transport, lagerhallning och leverans av varor till en verksamhet. Omvint

syftar outbound — utgaende logistik — pa detsamma fast frin en verksamhet.

Ganska enkelt.

Det kluriga &r att den logistik som den sdljande
verksamheten véljer sdllan dr optimalt anpassad for
det som den mottagande verksamheten behéver. Mot-
tagaren saknar dessutom ofta insyn i och paverkan pa
vad transporterna kostar, vilka transporttjanster som
kdps och hur flodet organiseras. De verkliga kostnader-
na for transport, lager och leverans &r ofta okdnda for
det mottagande féretaget. Huvudskélen ar att trans-
porten ofta dr inbakad i produktpriset i avtalen med
leverantorerna och att bokningar av transporttjanster
g0rs utan tillrdcklig styrning, kontroll och éverblick.

Betydande dolda belopp

| rent ekonomiska termer dr det stora belopp som ar
"dolda" i inboundflddet. Transportkostnadens andel
av inkdpsvardet ligger pd i genomsnitt 2-10 %. | vissa
fall kan transportkostnaden bli upp emot 30 % eller
mer, beroende pa produkt och vald leveransservice.
Transportkostnaden dr dessutom den enskilt stérsta
kostnaden i logistikflodet. Besparingen pd sista raden
kan med andra ord bli mycket stor om fradgan hanteras
professionellt och med systematik. Att det &r sa kan
Anders Mghlenberg pa danska vindkraftjatten Vestas
intyga.

- Effekterna av vart arbete med inbound &r fantas-
tiska. Vi har gjort besparingar i transporterna med i
storleksordningen 18 9% enbart genom att férhandla
villkor och priser, reducera antalet transportdrer och

skapat system for hur transporterna ska bokas och
foljas upp.

Anders Mphlenberg dr Global Category Manager
for landtransporter for EMEA i Vestas Wind Systems.
Verksamheten &r extremt transportintensiv. Fran
foretagets trettiotal leverantérer i Europa, framst
i Danmark och Tyskland levereras allt fran sma till
mycket stora komponenter - skruvar och muttrar till
jattelika generatorer - till Vestas fabriker vérlden over.

Det handlar om incoterms — transportvillkor
Manga inkdpare saknar kunskap om transport och
logistik och véljer darfor att avtala enligt transport-
villkoret DAP, Delivered at Place, vilket innebér att
sdljaren i princip tar allt ansvar for transporten fram till
kdparens terminal eller fabrik.

- Till stor del handlar det om vilka incoterms man
foljer. Det forsta vi gjorde var att dndra transportvill-
koren fran DAP till att tilldmpa FCA, free carrier, i de
flesta fall. Oavsett vilket villkor vi véljer sa ska vi alltid
ha mdjlighet att gora ett eget val. Bara genom den
andringen synliggjordes transportkostnaderna och
vi fick battre kontroll 6ver bade kostnader och valda
transportlsningar, sdger Anders Mghlenberg och for-
tydligar att den stora andelen FCA innebér att Vestas
nu star for kostnadskontroll och produktansvar samt
att man ges mojlighet att sjdlva styra och optimera
inflodet av komponenter till sina fabriker.
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Och det handlar om férhandling,

samordning och visibilitet

Men det handlar inte enbart om transportvillkor. | Ves-
tas har hela det ingdende transportflodet styrts upp.
Antalet upphandlade transportleverantdrer har redu-
cerats fran drygt 20 till 6. De som bokar transporter
lokalt i verksamheten har fatt ett tydligare regelverk
som stottas av TA-systemet Memnon Apport.

- Du ska inte boka en transportleverantor lokalt
bara for att denne &r billigare for en enstaka transport.
Vi optimerar helheten och ser pa totalkostnader och
kvalitet. Vi styr detta genom att vart TA-system har
vissa godkédnda transportleverantdrer och tjdnster,
forklarar Anders Mghlenberg och berdttar att for
landtransporter i Europa har man just nu enbart tva
godkdnda leverantdrer. Avtalen med transportérerna
ar langre och hela uppldgget bygger pé att man ska
arbeta langsiktigt, tillsammans och hitta gemensamma
besparingar.

Stor paverkan pa lIdnsamheten

- Internt har vi utformat avtal med samtliga trans-
portorer som loper ut samtidigt. P4 sa vis kan vi ta ett
helhetsgrepp nér vi gar in i férhandlingar. For ett &r
sedan upphandlade vi landtransporterna pa nytt, sdger
Anders Mghlenberg.

Besparingen blev 18% vilket &r en betydande summa
for ett transportintensivt bolag. En besparing som i
princip hamnar direkt pd sista raden. Men utover kost-
nadsbesparingen har Vestas 6kat sin kontroll, visibilitet
och férmdga att folja upp fléden och kostnader. For att
tillvarata forbattringsmajligheter och skapa innovation
sa halls dven ett arligt utvecklingsmote med trans-
portdrerna. Syftet ar att skapa engagemang och hitta

gemensamma férbattringar och besparingar.

- Det géller att arbeta tillsammans. Vara trans-
portdrer kanner oss vél och de kan darfor forsta var
komplexa transportstruktur och se méjligheter till
innovation. Vi har som princip att de besparingar vi
gor dven ska komma vara transportérer till godo, sdger
Anders Mghlenberg, som menar att samarbete och
gemensam innovation ar lika viktigt som kravstéllande
och férhandling.

TA-systemets roll
Vestas egen version av TA-systemet Memnon Apport -
som anvants i Vestas @nda sedan 2002 - &r en pussel-
bit i arbetet med inboundflédena. Men det dr en viktig
pusselbit for att skapa visibilitet, valja ratt tjdnster och
samordna transporterna forklarar Anders Mghlenberg.
- Med hjdlp av Memnon har vi tdnkt till och hittat
smarta sdtt att utnyttja systemet. Bland annat sdkras
att var personal och personalen hos vara hundratals
leverantdrer bokar rétt transporttjdnster och att den
information som samlas kan anvédndas av vara trans-
portdrer for att sakerstélla att vi har en hog fyllnads-
grad. m

VESTAS WIND SYSTEMS A/S

Vestas Wind Systems A/S dr en vérldsledande tillverk-
are av vindkraftverk och storst inom sitt falt rdknat

i antal installerade enheter. Foretaget dr noterat

pa NASDAQ Copenhagen och har tillverkning i bl.a.
Danmark, Indien, Italien, Sverige och USA. Kunder i
Europa svarar for over 50 procent av intakterna.

www.vestas.com

Courtesy of Vestas Wind Systems A/S
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SiX Sigma

- Reducera oonskad variation
for att kunna styra processerna

Six Sigma ir en systematisk databaserad problemldsningsmetod som funnits

1 cirka 25 ar. Midnga har hort talas om den men de flesta vet inte sd mycket

om metoden, mojligvis att “det var det som kom fore Lean”. Metoden ir ett

bra komplement till Lean och ir 1 allra hogsta grad fortfarande effektiv {or

att 16sa komplexa dterkommande problem.

Ett jeansmarke hade pd nittiotalet som reklamslogan
"Quality never goes out of style", men dven om kvalitet
aldrig blir omodernt sa vaxlar modet desto snabbare
inom metoder och verktyg for kvalitets- och verksam-
hetsutveckling. Det har vél inte undgatt ndgon att Lean
har varit modernt under ganska lang tid - vilket har
lett till stora framgangar i svenska och internationella
foretag - men nu borjar det bubbla lite om mer analy-
tiska metoder - man talar bl a om Analytics. Men inom
manga modebranscher géller det att lansera gamla
trender under nya namn. Faktum &r att innehallet i An-
alytics i manga avseenden sammanfaller med metoden
Six Sigma som var pd modet under nittiotalet och
nagra ar in pa tjugohundratalet. Metoden Six Sigma
har anvénts framgangsrikt fran att den togs fram av
Motorola pa attiotalet fram till idag. Aven om det inte
talas s& mycket om den idag sa &r den fortfarande ett
mycket starkt komplement till Lean, dd mer kvantita-
tiva, analytiska och statistiska metoder behdvs. Vad Six
Sigma-metoden gdr ut pa &r i grunden att identifiera
kéllor till variation och att eliminera dessa.

Minimera variation

Variation finns 6verallt, och tur ar det. Utan variation
ingen evolution. Darwin beskrev "Survival of the fittest"
som variation med urval och replikering. Nar omvarden
forandras skulle ingen livsform &verleva om den inte
kunde anpassa sig. Detta sker genom att man sténdigt
testar nya varianter. Utan variaton inget liv. Och inget
kul. Tank om det inte fanns variaton, hur snabbt vi
ménniskor skulle bli uttrdkade. Variation &r kul. Och
tdnk om vi alla var lika - inte kul. Inom féretagens och
samhallets processer ar det dock en helt annan sak.
Aven om vi vill utvecklas s staller variation oftast till
med problem. Variation g6r det svérare att forutsdga
och planera processer, ndgot som krévs i dagens kom-
plexa system av aktiviteter och aktérer. Med for mycket
okontrollerad variation kan vi enbart "sldcka brander”
nar de plotsligt uppstar i stillet for att "se till att det
aldrig borjar brinna” Eller vi styr bilen genom att "titta
i backspegeln™ i stdllet for att "se framdt om vdgen
svianger”. Analogierna kdnns sakert igen men vad ar
det som ligger bakom? Problemet &r att vi oftast har
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Peter Cronemyr, Lektor vid Logistik- och
Kvalitetsutveckling, Linképings universitet
och processledningskonsult pa Propia AB,

Norrkoping, tidigare Six Sigma Master
Black Belt inom Siemens.

valdigt dalig kunskap om variationerna i véra proces-
ser, vilket standigt leder till dverraskningar som méaste
korrigeras for, och ddrmed dven délig kunskap om hur
vi ska reducera variationen.

Exempel pa variation

Om man tar taget fran Linkoping till N&ssjo pa strackan
Stockholm-Malmé sé vill man att tdget ska gd i tid,
d.v.s. pé den tid som star i tidtabellen och pa biljetten.
Det ska inte ga for tidigt eller for sent. Om det visar
sig, under en manads tid, att tdget i medeltal gar en
minut for sent, dr det acceptabelt? Om det vore sd att
taget alltid gar en minut sent sa vore det nog accep-
tabelt for de flesta. Men héar har vi ett vdldigt vanligt
problem - data presenteras som medelvdrden i stallet
for att beskriva variationen. Har passar ytterligare en
valkand analogi - "om man star med en fot i en frysbox
och den andra i kokande vatten s mar man i medeltal
ganska bra" Nej, det &dr inte bra. Om det visar sig att
tdget ibland &r tio minuter sent och ibland tio minuter
for tidigt sa forsvinner denna information i ett medel-

PROCESS MANAGEMENT
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varde. Ett battre matvirde som técker in variationen

vore hur ofta (i procent) som kunderna ar néjda med
rattidigheten. Ett sent tag irriterar bade de passagerare
som redan sitter pa tdget och de som véntar pd att

fa ga pa, medan ett tdg som gar for tidigt skulle gora
de resendrer som kommer "just in time" till stationen
mycket irriterade for de skulle ju missa taget. A andra
sidan om taget kommer for tidigt till stationen och
vantar till utsatt tid, s& som det ska gora, sa leder det
till viss irritation hos de passagerare som sitter pa taget
och méste vanta. | samtliga fall skapar variationen
irritation, eftersom det leder till sldseri, lager och in-
effektivitet. Parallellerna till logistiska och industriella
flédesprocesser inses antagligen latt.

Massproduktionen forutsatte

minskad variation

Ett annat exempel som inte har med tid att gora
utan i stéllet geometriska matt dr taget fran historien
om det amerikanska foretaget som tillverkade gevar.
Nar massproduktionen borjade kunde inte en ensam
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hantverkare gora ett helt gevar pa ett ekonomiskt satt.
Det byggdes i stéllet ihop av flera manniskor som satte
ihop manga producerade komponeter. Fram till dess
kunde man tillverka en komponent i taget som passade
till det gevar man just holl pa att tillverka. Nu var man i
stéllet tvungen att ha komponeter som uppfyllde sndva
toleranser for att passa ihop med varandra. Det visade
sig da att variation var alldeles for stor och att man
var tvungen att reducera variationen for att kunna
montera gevaren och for att gevdren i slutdndan skulle
ha stabila och forutsdgbara prestanda da kunderna
anvande dem. Detta var borjan till statistisk proces-
styrning som &r en av grunderna inom Kvalitetsteknik i
allmédnhet och Six Sigma i synnerhet.

Statistisk processtyrning

D& komponenterna skulle passa ihop blev det n6d-
vandigt att méta variationen for att se hur stor andel
som 1&g innanfor specifikationsgranserna. Om méat-
ten alltid var innanfor specifikation s var allt bra

men sa var inte fallet. Man kunde da valja att sldnga
bort de komponenter som inte uppfyllde specifika-
tionerna, ndgot som blev valdigt kostsamt och inte
ledde till ndgon forbattring. Walter Shewhart féreslog
darfor pa trettiotalet att man skulle méta och analy-
sera variationen i processen statistiskt. For att kunna
atgarda, d.v.s. minska, variationen introducerade han
tva typer av variation; normal variation (common
cause variation) och urskiljbar variation (assignable
cause variation). Normal variation &r vad man kan
forvanta sig av ett system da inget speciellt hander.
Det &r summan av tusentals sma hdndelser som ar att
betrakta som slumpmadssiga. Denna typ av variation

ar oftast (pa grund av sk. centrala grinsvérdesteo-
remet) normalférdelad kring ett medelvdrde och med
en standardavvikelse som visar om variationen &r stor
eller liten. Shewhart klassificerade en variation mellan
medelvardet plus/minus tre standardavvikelser som
normal. Om all variation dr normal sa hamnar 99,7%
av alla vdrden innanfor dessa sa kallade styrgrénser.
Lite forenklat kan man sdga att en process som endast
har variation mellan dessa styrgrdnser dr stabil, d.v.s.
endast normal variation forekommer, och processen ar
forutsdgbar i sd motto att man vet att vardena kommer
variera mellan dess styrgranser. Om man far matvarden
utanfor dessa styrgrinser sa har det hint ndgot. Detta
kallas urskiljbar variation. Det &r osannolikt att man

ska hamna har med enbart normal variation varfor det
ar lampligt att forsoka att identifiera exakt vad som
hant, eller om det var ndgra speciella omstandigheter.
Genom att analysera data pa detta satt kan man iden-
tifiera orsaker till stor variation och atgirda/eliminera
dessa. Om man skulle géra denna typ av atgérd nar
man endast har normal variation sa leder detta i stallet
till 6kad variation. Kallas tampering eller "reagera pa
sista matvardet”. Tyvarr dr detta valdigt vanligt i de
flesta typer av processer. Ndr man har hittat orsaker till
urskiljbar variation far man oftast en betydligt mindre
spridning i sin process. Det &r da dags att jamfora

med specifikationsgranserna som satts av processens
(interna eller externa) kunder och alltsd inte har nagot
med processens normala variaton att gora.

Om styrgrénserna, alltsd normal variaton, ligger gott
och val innanfor specifikationsgranserna sager vi att
vi har en duglig process, alltsa en férutsédgbar process
som uppfyller kundkraven. Man kan ibland behdva
centrera, d.v.s. styra processens medelvarde, men det
ar forhallandevis ldtt da vi reducerat variationen. Att
ldgga till en millimeter pa alla komponeter eller ldgga
till en minut pé alla avgangar dr att. Om man fortfar-
ande ligger utanfor specifikationsgrénserna sa maste
den normal variationen reduceras. Detta kan endast
g6ras med genomgripande systemanalys dar alla data
analyseras. Ofta kravs radikala forandringar som kan
vara komplicerade och kostsamma. Man kan aven i
vissa fall flytta pa specifikationsgranserna, d.v.s. géra
processen mindre kénslig for variation. Detta kallas
ibland for att gra processen mer robust. Detta verkar
kanske for krangligt och teoretiskt for att kunna til-
lampas i dagliga processer. Det var ocksa darfor som
det inte fick sa stor spridning utanfér rena industriella
tillverkningsprocesser. Men da kom Six Sigma.

Six Sigma - systematiska forbattringar

med fokus pa bottom line

Motorola hade péa attiotalet manga aterkommande
problem i sin tillverkning av elektronikprodukter.
Naturligvis hade de forsokt hitta orsaker och atgérda
dessa men med begransad effekt. Speciellt irriterande
var det att deras japanska konkurrenter och dven
japanska Motorola-kollegor hade mycket farre fel. Efter
att studerat japanska kvalitetsforbattringsmetoder sa
kom man fram till att "de var bra" men de behévde
stopas i en amerikansk projektstyrningsmodell. Det
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japanska arbetssattet var anpassat till en mer japansk
kultur. Man tog alltsd metoder och verktyg for system-
atiskt forbattringsarbete, bl a statistisk processtyrning
som japanerna faktiskt hade lart sig av amerikanerna
efter andra vérldskriget, och placerade in dessa i ett
antal faser av en modell av ett forbattringsprojekt dér
man i slutet rdknade ut bottom line results och busi-
ness benefit p4 amerikanskt vis. Faserna kallades M, A,

I och C. Nar foretaget General Electric bérjade anvanda
metoden tillkom en forsta fas sa det blev DMAIC, vilket
star for Define, Measure, Analyze, Improve och Control.
Motorola kallade metoden Six Sigma for att indikera
att man skulle ha valdigt liten variation i sina proces-
ser (motsvarar 3,4 fel pa en miljon maéjligheter) men
metoden kallas dven DMAIC (uttalas "de-méjk") efter
de fem projektfaserna.

General Electric drev pa utvecklingen

Det var nédr General Electric borjade anvdnda metoden
som den blev kdnd och fick valdigt stor spridning,
eftersom foretaget visade i sin arsredovisning hur
manga miljoner dollar man hade sparat i reducerade
felkostnader. Metoden spreds 6ver varlden och dven
till Sverige. Manga av oss som jobbade med kvalitets-
utveckling var skeptiska till en borjan da "det var ju
inget nytt" (samma reaktion nir Lean kom ett decen-
nium senare) och att det var "fér amerikanskt" med
"for mycket snack om pengar”.

Ganska snart insag vi att med lite svensk kulturan-
passning sa fungerade Six Sigma valdigt bra dven har
och det som faktiskt var nytt var den strukturerade
processen; allt skulle goras i en speciell ordning for att
analysen och forbattringarna skulle fa verklig effekt.
De fem faserna som alltid ska gas igenom &r:

e DEFINE/DEFINIERA:
Formulera matbara problem och mal
e MEASURE/MATA:
Skaffa fakta och data och avgrénsa problemet
e ANALYZE/ANALYSERA:
Analysera data och hitta grundorsaker till ater-
kommande problem
e IMPROVE/FORBATTRA: Atgirda grundorsaker och
genomfdra forbattringar
e CONTROL/STYRA:
Utbilda, mdta och folja upp

PROCESS MANAGEMENT

De flesta processer som analyseras och forbattras ar
instabila ndr man borjar, d.v.s. de innehaller urskiljbar
variation och ar oforutsdgbara, medan malet alltid
ar att processen vid projektets slut ska vara stabil, in
control, vilket &r namnet pd den sista fasen Control.

Hur infér man Six Sigma?

Six Sigma har drag av expertmetod, med ganska
avancerade metoder och verktyg, till skillnad mot Lean
som ofta klassas som en metod eller filosofi som ska
genomsyra hela organisationen och alla medarbetare.
Nir man forsokte inféra Six Sigma pé nittiotalet (Iangt
innan man talade om Lean) var det vanligt att man
skulle vara ett Six Sigma company, i amerikansk anda.
Detta misslyckades ofta d& metoden ar for avancerad
och tung att anvdnda av alla medarbetare. | stéllet
gick det battre for de féretag och organisationer som
satsade pa specialiserade internkonsulter som fick driva
Six Sigma-projekt pa olika stéllen i organisationen,
alltid med lokala medarbetare i teamet som &r experter
pa den process som ska analyseras och forbattras.
Redan Motorola och General Electric kallade dessa Six
Sigma-experter for Black Belt, med inspiration fran ja-
pansk kampsport. Termen finns kvar och nu finns dven
experter med lite mindre kunskap och erfarenheter som
kallas Green Belt, Yellow Belt och White Belt. Alla dessa
leder alltsa stora eller sma Six Sigma-projekt. Foretag
med omfattande Six Sigma-program har dven en eller
flera Master Black Belt (MBB) for att leda arbete och
metodutveckling.

Kravs integration med processledning
Forskning inom Link6pings universitet kring hur man
infor Six Sigma visar att det finns vissa forutsdttningar
som bor uppfyllas for att en introduktion ska lyckas.
Dessa stdmmer vdl med annan forskning i @mnet.

Men en punkt som inte uppmarksammats tillrdckligt i
tidigare forskning dr att Six Sigma behdver integreras

i processledning, i stéllet for att kdra Six Sigma som
ett separat program inom organisationen.

Med processledning avses ett systematiskt arbete
med processer. Baserat pa forskningens resultat har vi
tillsammans med processledningskonsulterna Propia AB
i Norrkdping och Stockholm skapat en processmog-
nadstrappa som visar hur man lyckas med process-
ledning genom att gora ratt saker pa ratt satt i ratt
ordning och pa sa sdtt successivt uppna hogre process-
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PROCESS MANAGEMENT
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mogand utan att falla i fallgropar som &r vanliga
inom processledning.

Processmognadstrappan:

e Steg 0: AFFARSBEHOV. Genomfdr ledningsseminar-
ier och strategigenomgang for att definiera kunder,
kdrnprocesser och utvecklingsbehov.

e Steg 1: MEDVETENHET. Ledningen startar upp team
for kartlaggning, utveckling och implementering av
prioriterade processer.

e Steg 2: ETABLERAD. Mét och analysera processens
data for att forbdttra prestanda.

e Steg 3: FORBATTRAD. Styr processerna baserat pa
matning av resultat- och styrvariabler.

e Steg 4: ANPASSBAR. Styrda processer anpassas med
agila metoder for snabb kundanpassning pa ett
systematiskt satt.

Som synes ovan sa ar det ldmpligt att inféra Six Sigma
ndr man har etablerade processer (steg 2). Eftersom
Six Sigma som metod alltid utgar fran att forbattra en
resultatvariabel for en specifik process s& borde detta
vara sjalvklart men de flesta foretag som misslyckas
med Six Sigma gor det just darfor att de har ett
avdelningsperspektiv pa forbattringar i stillet for ett
processperspektiv. Dels leder det till suboptimeringar
men det storsta problemet ar att orsak och verkan
som framkommer i analysen séllan finns inom samma
avdelning. Detta leder till peka-finger-beteenden i stal-
let for helhetslosningar och avslutade projekt brukar
aven ha ett oklart agarskap. Det ska alltid finnas en

Efter
92 %
3.0 %

processdgare som tar dver resultatet av ett projekt och
driver detta vidare efter att projektet &r avslutat. Om sa
inte &r fallet blir tyvérr projektledarna Black/Green Belt
"gisslan” och far driva forbattringen vidare sjdlva utan
stod fran ledningen. Detta kan leda till missnéje och
det &r inte ovanligt att de borjar se sig om efter andra
jobb. Med val etablerade processer med processagare
och processutvecklingsteam undviker man dessa prob-
lem och projektledarena kan gé vidare till ndsta projekt.
Ett satt att prova pé Six Sigma &r att ta in konsulter
(tex. studenter fran LinkGpings universitet) som hjalper
till att genomfora ett specifikt projekt. Detta leder till
[6sning av ett specifikt processproblem samtidigt som
man |ar sig tdnka mer pa dataanalys och statistiska
metoder men det infor inte Six Sigma pd foretaget som
ett etablerat arbetssatt. For detta krdvs ett mer omfat-
tande arbete enligt processmognadstrappan ovan. Dar
tar man forslagvis hjélp av erfarna processledningskon-
sulter, s3 som exempelvis Propias. Syftet dr naturligt-
vis att foretagets ledning ska vara helt sjdlvgaende i
ledning, styrning och utveckling av sina processer men
det behdvs oftast ndgon extern resurs som hjdlper
foretaget upp till ndsta trappsteg.

Six Sigma-projekt genomférda av studenter
fran Link6pings universitet

Link6pings universitet har undervisat studenter i slutet
av sin civilingenjor- eller masterutbildning i Six Sigma
under ett antal ar. Under de senaste fyra aren har up-
pldgget varit att man forst gar en avancerad kurs i Six
Sigma dar man far ldra sig metoden. Studenterna har
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redan ldrt sig statistisk processtyrning i tidigare kurser. |
grupper om fyra studenter far de l6sa ett fiktivt problem
med fiktiva data. Detta for att de ska kunna prova pa
alla verktyg samtidigt som examinatorn och ldrarna kan
kontrollera svaren. Det &r cirka 100-150 svenska och
utlandska studenter per &r som gar denna kurs. Darefter
far de som vill utfora ett riktigt Six Sigma-projekt pa ett
externt foretag/organisation. Det dr ca 25-30 studenter
per &r som genomfor detta. Varje projekt leds av tva stu-
denter pa foretaget dér dven anstéllda deltar i teamet.
Projektet pagdr i drygt tre manader pa hdsten. Efter
avklarat projekt blir de certifierade Six Sigma Green Belt,
nagot de stolta har med sig ut i naringslivet i Sverige
eller sitt hemland.

Stora besparingar

Hittills har 38 projekt genomférts och i ar dr det 12
projekt som just har borjat. Varje projekt dr val forberett
innan studenterna bérjar med en tydlig kvantitativ prob-
lemformulering, malformulering och processdgare som
ager och tar emot projektet. Ddremot ska inga I6sningar
foreskrivas vilket ofta ar vanligt i forbattringsprojekt.
Lésningarna tas fram i projekten baserat pé analyserna.
Féretagen &r i Ostra gotalandsregionen och kommer fran
alla typer av branscher, t.ex. flyg- och gasturbinindus-
tri, mekanisk tillverkning, energisektorn, transportorer,
laboratorier, konsulter, kommuner, bostadsbolag och
sjukvarden. Nar ett projekt har slutforts berdknar stu-
denterna tillsammans med féretagens controller ut den
potentiella besparingen som kan fas om de foreslagna
forbdttringarna infors. Eftersom det oftast tagits fram
bevisade samband mellan felkostnader, kundklagomal,
forseningar etc. och identifierade grundorsaker dr det
ganska rakt pa sak att rdkna ut besparingarna. | manga
fall har detta lett till véldigt htga besparingar. Exem-
pelvis var besparingarna pa arsbasis i 2014 ars projekt
650 kSEK i medeltal dér projektet med den hogsta
besparingen var dver 2 MSEK per ar. Totalt under tre ar
har studenternas projekt genererat besparingar pa 23
MSEK. I figuren ses ett styrdiagram for resultatvariabeln
Tillganglighet (i [%] per dag) efter ett projekt genomférts
inom ett industriféretag.

Man kan se att det var médnga tillfdlliga problem,
alltsd en instabil process, fore projektet samtidigt som
medelvérdet var 1dgt och med stor variation. Efter pro-
jektet var processen stabil, medelvdrdet hade forbattrats
och variationen minskat. Berdknad besparing per ar for
foretaget var 200 kSEK. De flesta féretag har uttryckt
att deras foérvdntningar har 6vertréffats bade vad det
galler resultat och genomférande. Men alla besparingar
till trots; det mest bestaende resultatet har ofta varit
att de borjat tdnka i termer av dataanalys, statistik och
systematiskt forbattringsarbete. |

SUPPLY CHAIN EFFECT OCH
MEMNON NETWORKS PRESENTERAR

Den dolda potentialen!

Inbound Logistics och kostnaderna far de in-
kommande transportflodena ar ofta en val dold
hemlighet. Det flesta foretag arbetar kontinuer-
ligt med att utveckla sina utgdende logistik- och
transportfloden. Men allt det som flodar in i
foretaget — inbound - forblir dolt.

Den 22 oktober genomfors semi-
nariet Inbound Logistics — Den
dolda potentialen. Da far du bland
annat veta hur Gustav Tjernberg,

Group Logistics Manager pa Camfil
AB, tog greppet ver inbound-
flodena och astadkom fantastiska
resultat. Roland Jansson, saljchef
1 Memnon Networks presenterar
aven ett antal matnyttiga rad for
hur du satter i gdng ditt arbete

med inbound.

Tid: den 22 oktober k1 8.00-10.00

Plats: Rigoletto, Kungsgatan 16, Stockholm
Serminariet startar med frukost k1 8.00 och
virundar av kl 10.00.

Vitillampar "forst till kvarn",
sa anmal dig redan idag pa:

memnon Supply Chain
Effect

NETWORKS



TEMA DIGITALA SUPPLY CHAINS

"Satsa pa Internet
of Useful Things”

[ slutet av september holl it-bolagen Software AG och Wipro ett vilbesokt
seminarium 1 Stockholm. Temat var Finding purpose in the Internet of
Things eller lite tillspetsad vad ir egentligen podangen med [oT?

- | supply chain &r loT redan ett stort omrade. De flesta
ser nyttan och potentialen, men vet inte riktigt hur de
ska ga fran idé till genomférande, sdger Bart Schouw
som é&r Director Industry Solutions loT i Software AG,
en utatriktad holldndare och en duktig presentator
och talare. Bart Schouw exemplifierar med en stor
kund inom avancerad medicinteknik med sjukhus som
kunder.

- Var kund inom medicinteknik hade koll pa det
mesta, men kunde inte fa 6nskad visibilitet i distribu-
tionskedjan och &terkoppling om deras produkter hade
levererats till mottagarna. Vi inledde ett arbete med
den ansvariga transportdren och hittade ldsningar som
nu ger kunden visibilitet, tillgang till leveransinforma-
tion i sina egna system och ddrmed en enorm afférs-
nytta. Kirurgen slipper nu sta vid operationsbordet och
undra om hoftleden ska komma, sdger Bart Schouw
skdmtsamt.

Verklig affarsnytta
Under seminariet delades boken "Thingalytics" ut till
deltagarna. En vélskriven bok om Internet of Things,
forfattad av Software AGs marknadsdirektér John
Bates. Forfattaren har egen forskarbakgrund och ett
uppenbart djupt kunnande inom omradet. Bart Schouw
har medverkat till innehallet i boken och anvander
den flitigt, bade internt men framforallt i dialoger med
kunder.

- For oss i Software AG betyder Thingalytics "the

Internet of Useful Things" Det finns idag ganska ménga
tilldmpningar som inte ar tillrdckligt anvdndbara. Med
Thingalytics vill vi betona att loT kan och bér anvandas
for att ge verklig affdrsnytta, sdger Bart Schouw och
understryker att det dr viktigt att se och tilldmpa loT
bade som en maojlighet till 6kad operativ effektivitet
och till genomgripande innovation och utveckling av
affdrsmodeller.

Det ndgot anonyma Software AG startade i Tyskland
for mer @n 40 ar sedan och har dver 4 400 anstéllda
i 70 lander, omsétter cirka 8 miljarder kronor och dr
noterat pa Frankfurtborsen. Foretaget erbjuder en
digital affarsplattform som hanterar affdrsprocesser,
integration och analys av stora datamadngder. For
bolagets kunder ska det leda till battre affarsprocesser
och okad operativ effektivitet.

Samarbete och 6ppna data

Bart Schouw konstaterar att forsdrjningskedjor ar eko-
system med manga olika aktorer. En férutsdttning for
att f& ut goda effekter av loT dr att den dominerande
aktoren i kedjan bestammer sig for att arbeta med
"open data" - Oppna data.

- Ofta méste man borja i liten skala. Bérja med pilot-
projekt och arbeta for att de olika aktérerna i kedjan
borjar dela information och inte héller pa den i tron
att det ger dem en konkurrensférdel. Detta &r for det
mesta den stora utmaningen i supply chain. De som
vagar gora viss affarskritisk information tillgdnglig for

4 (0 supply Chain Effect 3/2015



DIGITALA SUPPLY CHAINS

’, De som vdgar gora

viss affdrskritisk information
tillganglig for andra blir ofta vinnare.

Bart Schouw

andra och inte héller pa den, blir ofta vinnare, forklarar
Bart Schouw och ndmner en holldndsk flygoperator
som delar med sig av data till jarnvdgsoperatorer,
taxibolag med flera och pé sé vis skapar affars- och
kundnytta for alla aktérer.

- Ett utmaning i supply chain dr att manga aktorer i
kedjan ar ganska sma logistikbolag med 1&g teknikmog-
nad. Ofta ar det n6dvéndigt att involvera medarbetare
i kedjan och fa dem att anvanda ganska enkel teknik,
som mobiltelefoner, for att férmedla leveransinforma-
tion och knyta ihop flodet.

Bart Schouw avslutar med att ge nagra goda rad
for att lyckas starta upp och driva ett arbete med loT i
forsorjningskedjor. Flera av dessa rad finns pa olika satt
beskrivna och fordjupade i boken Thingalytics (John
Bates, 2015):

o (Overanalysera inte - viktigare att fanga goda idéer i
flykten och testa om de haller

® Forena affarsverksamheten med IT - framgéangsrik
loT bygger pa en kombination av affdrstank och
teknikkompetens

e Samla ett "tiger team" med alla relevanta kompe-
tenser, som leds av en person som kan fé saker att
handa i organisationen

e (or inte saker for komplext - borja med det som gar
att genomfora och ddr nyttan dr som stérst - "low
hanging fruits"

® Mat och f6lj upp allt som gors.
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Nasta nummer Nr4 | 2015

. Och mycket annat!

« Strategi och logistik
= Affarsmodellsutveckling
» Kontrolltorn 2.0
* ehandelslogistik. .
Annonsera? Prenumereral

Mejla oss pa info@sceffect.se eller kontakta
Marika Karlof pa pd marika@sceffect.se eller
Ronny Jarestrand pé& ronny@sceffect.se.

Fragor angdende annonsmaterial och
annonslamning besvaras av Michael Kvick,
michael@sceffect.se.

Lds &ven mer om tidningen och om utgivning
och annonspriser p& www.sceffect.se

Utgivningsplan 2016

Nr1=2016

Utkommer vecka 12.
Deadline for annonsmaterial 10 mars.

= Digitaliseringen kréaver ratt kompetens
= Innovation och konkurrenskraft genom

supply chain management och logistik
= Automatiseringen rullar pa

Nr 3 =2016

Utkommer vecka 42.
Deadline for annonsmaterial 7 oktober.

= Lyft logistiken — s& talar du
styrelsens och ledningens sprak

= Har du koll pa de tekniska
mojligheterna for din supply chain?

= Back to basics — ratt vara, i ratt tid,
pa ratt plats

Vill du I16pande fa Supply Chain Effect?
Fyra fullmatade nummer per ar, med
intervjuer reportage och trender.

En prenumeration under ett ar kostar
499 kr inklusive moms.

?{5\“2&‘!&\‘{&\\?‘:\"?:\\“\\

‘am e 085 b

gronogst

Bestéll din prenumeration pa
www.sceffect.se under Prenumerera.

Supply Chain
Effect

Nr 2=2016

Utkommer vecka 24.
Deadline fér annonsmaterial 3 juni.

= E-handelslogistik
* Detaljhandelns utmaningar
i forsorjningsflodet
* Logistikbranschens professionalisering

Nr 4 = 2016

Utkommer vecka 51.
Deadline for annonsmaterial 9 december.

= Koordinerad planering

— hur langt har vi kommit egentligen?
= Globala f6rsorjningsnatverk

— makt och beroende?
* Vad hénder med lagret?

Nulage och framtid

Supply Chain Effect nar drygt 6 000 noga utvalda beslutsfattare inom supply chain management. | lasekretsen ingar CEQs, supply
chain executives/managers, inkdpsdirektérer, logistikdirektérer och produktionsdirektérer och personer med motsvarande ansvar.
En exklusiv krets med stor inverkan pé alla avgdrande beslut i supply chain. www.sceffect.se



Det dynamiska foretaget — *Survival of the fittest”
Av Mats Abrahamsson och Stefan Karlof

Filosofen Herbert Spencer formulerade den berdmda frasen: "Survival of the fit-
test”, nar han just hade |&st Charles Darwins banbrytande bok "On the Origin of
Species”. Vi anvander ofta det berdmda uttrycket i dverford bemérkelse for att
betona att det foretag som ar bést pé att utvecklas med hansyn till omvéarldens
krav och forutsattningar — det snabbfotade, dynamiska foretaget — har storst

chans att leva och frodas i dagens allt mer volatila och dynamiska affarsklimat.
Om detta handlar var bok Det dynamiska foretaget.
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Som en féljd av den dkade dynamiken i omvérlden har affarsklimatet pa kort tid
blivit vasentligt mindre stabilt och volatiliteten allt stérre i den globala ekonomin.
Det staller krav pé foretag som ar lika dynamiska som den varld som de verkar i.
Foretag och organisationer som har formégan att mycket snabbt stélla om och

forandra bade sina marknadsstrategier och den operativa verksamheten som i
allt hogre grad utfors av leverantorer och partners.

Bestall boken till specialpris 319 kr plus frakt pa www.dynamiskaforetaget.se
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*Viser till att ha riktigt bra varor och priser. Men det
racker inte”, konstaterar Ole Vinje, koncernchef pa
Komplett. "Sjalva leveransen ar lika viktig. Om inte

transporterna funkar - om inte vara kunder far sina

varor i ratt tid och perfekt skick - ar det vi som farta’

smallen. Vi har varit med ett tag nu och vet precis hur i

sarbara vi kan vara.” =

Sedan 2014 ar det PostNord som skéter Kompletts alla

leveranser i Norge, Danmark och Sverige. "Samarbetet
fungerar valdigt bra. Med PostNord har vi en enda 5
partner for alla vara behov. Dessutom ar deras tjanster
perfekta for oss som e-handlare, bland annat tack var
den smldlga returhanteringen.”

~_  posinord

Vad kan vi gora for din e-handel?:
dlkommen till postnord.se/e-handel
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