Kvalitetstankande inom
produktionsberedning -
kritiska kvalitetsfaktorer (CTQ)

Att leverera produkter och tjanster med god kvalitet ar idag ndgonting
som tas for givet. Konkurrensen inom de flesta affarsomraden ar nu foér
tiden hard och att leverera bade i tid och med bra kvalitet ar nédvandigt

att en tillverkare skall 6verleva pa lang sikt.
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fta dr det teknikavdelningarna
O inom fdretagen som tar hand om

produktberedningen innan till-
verkningen. Det avgérande for slutresulta-
tet r att finga in kundens krav och 6nske-
madl och fora dessa vidare till sin egen or-
ganisation.

Denna artikel beskriver ett arbetssitt med
produktionsberedning som idag ir relativt
vedertaget och som har som syfte att skapa
ett strukturerat arbetssitt, dar viktiga kvali-
tetsfaktorer tas om hand.

Critical To Quality - CTQ

CTQer kallas de interna kritiska kvalitets-
parametrarna som speglar kundens dnske-
mal och behov. CTQer ir de interna kvali-
tetsparametrar som relateras till kundkra-
ven och kundénskemalen. De dr inte desam-
ma som CTCer (Critical to Customer) och
dessa blandas ofta ihop.

CTCer drvad som dr viktigt for kunden och
som ir viktiga for kvaliteten hos processen el-
ler den service som dr avgdrande fér kunden.

En Quality Function Deployment (QFD)
eller ett CTQ-trdd relaterar CTQer till CT-
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konsult vid Propia. for kunden.

stdngs kan vara en CTC, Critical to Quality,

Cer. Som exempel kan nimnas ljudet som
uppkommer nir en dorr pa en bil stings
kan vara en CTC, medan de dimensionsto-
leranser och dimpning som behévs for
tillverkningen kan vara CTQer for biltill-
verkaren.

Leverant6ren kan ocksd komma upp med
egenskaper som inte ir extra viktiga for
kunden men som 4nda ar viktiga fér leve-
rantdren for att uppna en bra och stabil pro-
duktionsprocess i sina tillverkningssteg.
Aven dessa egenskaper kan betraktas som
CTQer.

! Ljudet som uppkommer nir en dérr pa en bil De dimensionstoleranser och dédmpning som
behdvs for tillverkningen kan vara CTQer (Critical

to Quality) foér biltillverkaren.
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FORETAGSNAMN PROJEKT
UTGIVARE NAMN ANSVARIG
DATUM REVISIONSDATUM 2015-10-21
RITNINGSNUMMER 4442528-A ARTIKEL/PROCESS NAMN Svarvning Stalring 442528-1
Steg  Operations- Maskin, Egenskaper CTQ Specifika- Utvarderingsme- Frekvens Dokumentatlonsmetod  Atgird vid
beskrivning Verktyg, som processas/ tion/Tole- tod/verktyg avvikelse
Fixtur etc. kontrolleras rans
10 Ankomstkon-  Ankomstav- Chargenummer Markning OK  Okular kontroll 100% Utférd operation Avvikelsrap-
troll delning signeras | MPS system port skickas
till leverantor
20  Svarvtempol Planing/ Svarvning och Matt enligt Matdon enligt Kontroll Utférd operation Avvikelsrap-
Grovsvarv- kontroll enligt ritning matdonslistalista  avforsta  signeras | MPS system port skickas
ning yttre fbljekort 442528-1 442528-1 detalj till kund
30  Svarvtempo?2 Svarvning Svarvning och Matt enligt Matdon enligt Kontroll Utford operation Avvikelsrap-
inre diame- kontroll enligt ritning matdonslistalista avforsta  signeras | MPS system port skickas
ter plus spar  foljekort 442528-1 442528-1 detalj till kund
40  Svarvtempo3  Fardigsvarv-  Svarvning och Matt enligt Matdon enligt Kontroll Utférd operation Avvikelsrap-
ning kontroll enligt ritning matdonslistalista avférsta signerasiMPS system port skickas
foijekort 442528-1 442528-1 detalj till kund
50  Produktions- Matrum Utvalda matt Ja Matt enligt Matdon enligt 100% Uppmatta varden note- Avvikelsrap-
kontroll enligt produk- ritning matdonslistalista ras pa prodiktionskan- port skickas
tionskontroll 442528-1 442528-1 troll 442528-1. Utford till kund
442528-1 operation samt individ-
nummer noteras i MPS-
system for sparbarhet.
60  Packning Avsand- Packning enligt Packning en-  Okular kontroll 100% Utford operation Ompackning
ningsyta foljekort ligt foljekort signeras | MPS system
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VARLDSKLASS

Sex framgangsrika exempel!

26 maj arrangerar OEE Consultants tillsammans
med Underhall & Driftsakerhet en heldagskonferens
om att lyckas na ett underhall i varldsklass!

Under dagen presenteras sex exempel fran foretag som fram-
gangsrikt lyckats implementera de sex nyckelprocesser som
ettunderhall i vérldsklass kraver:

Anskaffning
Planering
Forebyggande Underhall
Avhjilpande Underhall
Reservdelsstyrning
Forbattringsarbete

I samband med konferensen sldpper
OEE Consultants ocksa sin tredje bok i
serien “Underhall i Virldsklass” och i
konferensavgiften ingar ett exemplar
av denna.

@

Med andra ord ska du inte missa detta tillfélle
att bekanta dig med vad som kravs for na
fram till malet "ett underhalt i varldsklass!

Talare:
Anskaffningsprocessen hos Sodra Cell Ménsteras - Lars Lundén
Planeringsprocessen hos Outokumpu - Mikael Larsson och Niklas Eritz
Forebyggande underhall hos Borealis - Sven Sundkvist
Avhjdlpande underhdll hos Volvo Powertrain - Hakan Nordquist
Reservdelsstyrning hos Iggesund Paperboard - Lars Bryngelsson

Forbdttringsarbete pa Stora Enso Kvarnsveden - Mats Fredriksson

Konferensen arrangeras pa

Radisson Blu Scandinavia Hotel , Goteborg <SP,

middag + bok
2750 kr
Konferens + bok
1995 kr

Mer info om konferensen, program
och anmalan hittar du pa

www.uochd-event.se

Arrangor Samarbetspartner Partner

.‘
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» MQCP- Manufacturing Quality Control Plan
Olika leverantdrer har olika namn f6ér detta men erfarna foretag
har ett samlat dokument for de olika tillverkningsstegen med alla
processtegen listade ihop med vilka parametrar som kontrolleras
och vilka egenskaper som ir dvervakade. I detta dokument sa bor
alla CTQer som ir framtagna kunna aterfinnas och bli kontrolle-
rade.

En MQCP med inkluderade CTQ 4r ett bra dokument for en till-
verkare att kommunicera tillbaka till sin kund att tillverkaren har
forstitt vad kunden vill ha. Det kan naturligtvis finnas underlig-
gande interna dokument inom varje processteg som MQCP anvin-
der. Sidana kan till exempel vara arbetsinstruktioner, kontrollin-
struktioner, tekniska specifikationer, svetsblad, férstérande prov-
ning etc.

Ett exempel pi en sddan MQCP 4r en maskinbearbetad stdlring.
Arbetsordern innehdller fem operationer, 10 Ankomstkontroll. 20-
30 Svarvtempo 1-3, 40 Produktionskontroll och 50 Packning. I MQC-
Pn anges information om vilken typ av kontroll som skall utfértas
ide olika stegen samt vad operatdren skall gora om avvikelser hit-
tas eller uppstar. I detta exempel skriver féretaget avvikelserappor-
ter till leverantor respektive kund.

Kritiska matt
Foretaget betraktar dessutom operation 40 Produktionskontroll
som en CTQ dir det finns antecknade kritiska matt i ett underord-
nat produktionskontrolldokument (fir vi i alla fall férmoda).
Exempel pd andra bra CTQer i en MQCP som inte ir helt givna
ir att infora en ordentlig kontraktsgenomgdng innan ordern ac-
cepteras. [ s fall skulle den ligga forst i det administrativa flodet
och bor hillas tvirfunktionellt sd att man inom foretaget kan visa
att denna produkt faktiskt dr méjlig att tillverka.
Ett annat exempel r att produkten faktiskt dr avtorkad och fri
frin skirspin. Detta kan tas for givet av kunden men gér inte alltid
indd hem hos leverantéren.

Slutsats

Denna artikel ger en sammanfattning av ett strukturerat arbets-
sitt som blir mer och mer vedertaget for att sdkra produktkvalite-
ten mot kunden. Detta gors genom att finga upp vad kunden har
angivit ar som kritiskt och sedan foéra in denna kontroll i egen till-
verkning. Bilindustrin har sedan linge varit ett omrade dir denna
arbetsmetodik har varit sjdlvklar men utvecklingen sprids idag till
andra branscher.

Nyckeln till bra produktkvalitet ir ett titt samarbete mellan
kund och leverantor samt att det finns tydliga instruktioner till
operatorerna. Att ha skickliga valtrdnade operatérer dr dessutom
ndgot som ofta kan vara avgérande for att lyckas vil. @

Att ha skickliga, val tridnade
operatorer dr dessutom nagot
som ofta kan vara avgérande
for att lyckas val.

Vad kunden har angivit
som kritiskt kan féras in
i som kontroll den egna
tillverkningen.



