LOUISE SANDEN, managementkon-
sult pa Propia ansvarar hon fér Analy-

tics for Management.

TT MATA AR ett favorit-

dmne for Louise Sandén.

Som managementkonsult

pé Propia ansvarar hon for

Analytics for Management,
foretagets modell for mal- och méte-
talsframtagning som bygger pd hennes
examensarbete inom Kvalitets- och verk-
samhetsutveckling pa vid Link6pings
universitet.

- Det ér ju kul med statistik och med
dagens system och verktyg finns det oéind-
liga mojligheter i méngden data du kan
fa ut ur en verksamhet. Nir jag frigar
verksamheter vad de miiter, sa far jag
ofta svaret: Vad méter vi inte? Hiri ligger
ocksa problemet, konstaterar hon.

Mingden data, ssmmanstélld i olika
typer av rapporter, statistik och grafer,
kan gora oss blinda f6r vad siffrorna
egentligen séger. Méta ska vi gora for att
se att vi dr pa ritt vig, men om vi har for
maénga olika mitetal kan det bli svart att
se vagen.

- Vi miter ju vildigt mycket i en verk-
sambhet, den stora utmaningen &r att
fa ned antalet, att viga vilja bort. Det
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»Vdga vilja bort«

Kundnoéjdhet, avvikelser och forbéttringsforslag. Det finns
odndligt manga sitt att mita en verksamhet. Utmaningen i

maitandets ddla konst ar dock inte avsaknaden av data, utan

vad vi viljer att mita.

vanliga dr att vi fortsitter méta det vi
alltid har miitt och lidgger till nya saker,
men utan att plocka bort.

Vilj ut och vilj bort

Nyckeln som hon ser det dr att anviinda
métningen for att styra mot de strategiska
madlen och att ligga mycket tid och fokus
pé att vilja ut de viktigaste milen som
verksamheten ska jobba mot. Nista steg
ir att bryta ned malen i organisationen sa
att de blir meningsfulla for varje medar-
betare, varje dag. Hér tipsar hon om att
omvandla de 6vergripande mélen till en
konkret malbild.

- Det blir ofta ett for stort hopp att g
fran den strategiska nivan till den opera-
tiva. Darfor behover méalen bli mer beskri-
vande - hur ser det ut hos oss, hur jobbar
vi, hur beter vi oss nir vi natt vart mal?
Forst di kan medarbetarna ta till sig
madlen.

Louise Sandén poidngterar att det blir
mer engagerande och relevant att jobba
med mél och méitningar nir man ser en
tydlig koppling till sin arbetsvardag.
Medarbetarna maste vara 6verens om vad
mitandet gar ut pa och ha en gemensam
bild av vilken mélniva de jobbar for att na.
Men framf6r allt kinna att de kan paverka
resultatet.

- Mélen maste vara kvantifierbara, det
later sjdlvklart men det dr ett vanligt fel
manga gor. Om medarbetarna inte forstar
vad de ska uppna eller niir de har lyckats,
dé blir métningen ritt meningslos.

Krangla inte till det

Att sétta mal dr oftast litt, betydligt
svarare ir det att forsta vad man ska
miita, och hur mycket. Hiir géller det att
vilja. Louise Sandén tipsar om att forsoka

fi en spridning pd métetalen si att man
exempelvis inte bara méter tid eller kost-
nader, utan dven andra faktorer som kan
paverka malet. Och att inte krangla till det
for mycket.

- Man far inte bli ineffektiv genom att
miita effektiviteten. Se upp om det blir
for mycket handpaliggning och manuellt
jobb. Manga letar efter det perfekta méte-
talet, men ibland maste man vara n6jd
med good enough, séger hon och tipsar
om att anvinda sig av indikatorer som
pavisar att man ir pd vig att nd sitt mal.

Hon varnar ocksa for frestelsen att
ta genvigar via snygga verktyg och
16sningar.

- Borja inte med en systemldsning.
Fundera forst vad du vill méta och syftet
med dina mitningar. Och viga avgriansa.
Ett bra tips &r att utga fran affirsplanen
och stimma av en gang per ir. Ar vira
miitetal fortfarande relevanta? Vad ir
viktig att fokusera pa just nu?

Anna Nystrom
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Sa méter du
framgang

Att mata ar latt, att méta ratt
desto svarare. Bést blir det
om det finns en tydlig rod
trad som knyter samman de
overgripande strategierna
med det vi gor i vardagen,

. . I“h'_' :
tipsar Louise Sandén. "
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SORTERA OCH
PRIORITERA

Det du viljer att méta bor utga fran de
langsiktiga mal som verksamheten har.
De strategiska mdlen &r ofta stora och
overgripande, vilket innebér att de blir
svdra att ta till sig. Forsta steget ar darfor
att skapa forstielse for hur de strategiska
mélen hinger ihop och tillsammans ska-
par en enhetlig strategisk inriktning.

Hitta metoder for att visualisera de stra-
tegiska mélen, till exempel genom att rita
en strategikarta som visar hur olika mal
hénger ihop.

MALA UPP EN
FRAMTIDSBILD

Strategiska mél blir 14tt abstrakta for den
enskilda medarbetaren. For att kunna
bryta ner malen i operativa mitetal och
aktiviteter maste de konkretiseras. Hur
ser det ut i verksamheten nér vi uppnatt
mélet? Hur agerar vi, hur beter vi oss och
hur uppfattas vi av andra? Genom att
beskriva de kritiska framgangsfaktorerna
blir malbilden littare att Gversétta till
konkreta aktiviteter i arbetsvardagen.

»Vi levererar i tid genom att ha bra
6verldmningar och f6lja 6verenskomna
arbetssétte«.

BRYT NED -
| ORGANISATION
OCH TID

Nu kan de strategiska malen brytas ned till
métbara aktiviteter - genom den nedbryt-
ning som gjorts blir det for medarbetaren
dirmed tydligt varfor man ska méta, pa
vilket sitt det egna arbetet hiinger ihop med
annat arbete i organisationen och hur man
bidrar till att uppfylla de strategiska mélen.
Vaga prioritera och dela upp i delmal - tink
pa att de ska vara enkla att méta, kvanti-
fierbara och att de maste vara méjliga att
péverka.

Miteteal som paverkar den kritiska fram-
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gangsfaktorn »Vi levererar i tid genom att
ha bra 6verlimningar och folja 6verens-
komna arbetssitt« kan handla om leve-
ransprecision eller i vilken utstrickning de
6verenskomna arbetssitten efterfoljs.

VAD, VEM, NAR
OCH HUR OFTA?

Ligg tid pa att definiera och beskriva
det ni ska méta si att alla &r 6verens om
mailbilden. Var ocksi noga med att defi-
niera sjilva mitningen - Vem dr ansva-
rig och hur ofta ska det ske? Hur ska
mitvirdet tolkas - vad dr ett bra respek-
tive daligt virde?

Skilj pa tva typer av matt; utfallsmatt
och paverkansmatt. Utfallsmétt &r resul-
tatet, medan paverkansmatt dr de méte-
tal som paverkar resultatet.

Om ett méitetal 4r svart att mita,
forsok att hitta indikatorer som dr litt-
are att méta som i sin tur paverkar det
onskade mitetalet.

VISUALISERA

Hitta séitt att visualisera och synliggora
resultatet av miitningarna. Visa inte
allt for alla, tink mélgrupp. Presen-
tera enbart de resultat som &r relevanta
och som malgruppen kan gora nigot
av. De métt som ér mest intressanta for
medarbetarna ér padverkansmatt, dir
deiett tidigt skede kan se hur deras
arbete paverkar det slutliga resultatet.
I och med att métningarna utgér fran
de 6vergripande malen blir det tydligt
hur de enskilda resultaten paverkar
helheten - bade de som paverkar ens
egen vardag, men dven de som paverkar
andras arbete.

For ledningen dr egentligen paver-
kansmétten ointressanta till en borjan.
De ska istiillet fokusera pa utfallsmétten
och skaffa sig en 6vergripande bild av
hur verksamheten rér sig mot de strate-
giska mélen. Det dr forst om ett utfalls-
matt pekar i fel riktning som ledningen
bor ga ner i pdverkansmétten for att fa
forstéelse for varfor resultatet blev som
det blev och hur de kan gi in och stétta
verksamheten.
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FOLJ UPP OCH
FORBATTRA

Utan forbittring, varfor ska man dé
mita? For att fa effekt av det man miiter
madste man koppla mitningarna till arbe-
tet med stindiga forbéttringar. Se till att
anvinda métningarna som en input till
forbittringsarbetet och folj upp miite-
talen kontinuerligt s att man i ett tidigt
skede kan se vart man ir pa vig. X

BRA TIPS

M Vagarensa. N&r vi mater fér mycket
tappar vi greppet om helheten. Valj ut
och vdlj bort.

B Vaga avgrédnsa. Utga fran affarspla-
nen - vad &r viktigast att fokusera pa
just nu?

B Matiprocessen. Att méta pa
personniva kan vara kénsligt. Fokusera
pa arbetssétt och mét processen hellre
an specifika individer.

B Ha ett tydligt syfte. Borja inte med
en systemldsning - fundera férst pa vad
ni vill mata och vad som ar syftet med
matningarna.

B Kranglainte till det. Se upp sa att
inte matningen skapar en administrativ
bérda som inte ger nagot tillbaka.

M Den réda traden. Se till att mal och
matetal hanger ihop i organisationen.




